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1. Εισαγωγή 
 

ʆˇ ʷˊʴˇ YŜȅ{¢!w¢н²ƻǊƪ ʰˉʶˎʻˏ˄ʶˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋʶ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ɳɳɼ όɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ 

ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌύΣ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˄ʷˇˎˌ ˁʰʽ ʶ˄ʺ˂ʽˁʶˌ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌ ˉˇˎ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰʽ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʺˋˇˎ˄ ˋˍˇ ˃ʷʴʽˋˍˇ ˍʽˌ ʶʴˁʱˊˋʽʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʷˌ 

όɳɲύ ˍˇˎˌΣ ˁʰʽΣ ˖ˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ˄ʰ ʰ˄ʰʲʰʻ˃ʾˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹˋʽ˃ˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌΦ ɮˎˍʺ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ 

ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˉˊˈˁ˂ʹˋʹΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽΣ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ ˋˍʹ˄ ɳɳΣ ˍˇ ʷ˄ʰ ˍʷˍʰˊˍˇ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ʹ˂ʽˁʾʰˌ 

ˁʱˍ˖ ˍ˖˄ нр ʶˍ˗˄ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʱ˄ʶˊʴˇʽ - ˍˇ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ʰ˄ʶˊʴʾʰˌ ˋʶ 

ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ˉʶˊʽˇ˔ʺ ˍˇˎ ˉ˂ʰ˄ʺˍʹΣ ʶ˅ʰʽˊ˗˄ˍʰˌ ˍʹ ɾʷˋʹ ɮ˄ʰˍˇ˂ʺ ˁʰʽ ˍʹ ɰˈˊʶʽʰ ɮ˒ˊʽˁʺ 

(McKinsey, 2013).  

ʁ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ ˃ʶˍʱʲʰˋʹ ˍ˖˄ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄˖˄ ɳɳɼ ˋˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ 

ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ʶ˒ˇʵʽʱʸˇ˄ˍʰˌ ʱ˄ʶˊʴˇˎˌ ˄ʷˇˎˌ ˃ʶ ˍʽˌ 

ˉʽˇ ɳʴˁʱˊˋʽʶˌ ɲʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ʇˉʱˊ˔ʶʽ ʷ˄ʰ ʴʶ˄ʽˁˈ 

ʰ˅ʾ˖˃ʰ ˉ˖ˌΣ ʶʱ˄ ʰˎˍʷˌ ˇʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʺˍʰ˄ ʶˎˊˏˍʶˊʰ ʵʽʰʵʶʵˇ˃ʷ˄ʶˌΣ ˋʰ˒ʷˋˍʶˊʰ 

ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˁʰʽ ˇˊʻˈˍʶˊʰ ˁˇʽ˄ˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌΣ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˄ʰ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˋˍʹ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ-

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌΦ  

ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ YŜȅ{¢!w¢н²ƻǊƪ ʻʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶʴˁʱˊˋʽ˖˄ 

ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ʶˊʴʰˋʾʰΣ 

ʶˉʽˍˊʷˉˇ˄ˍʰˌ ˋʶ ˋˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʹ ˋʶ ʲʱʻˇˌ ˁʰʽ 

ˋˏ˄ʻʶˍʹ ˉˊˈˋ˖ˉˇ-˃-ʁˉˊˈˋ˖ˉˇ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹΣ ˃ʷˋ˖ ʶ˄ˈˌ ˉ˂ʺˊˇˎˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ 

ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏΦ  

ʁ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈˌ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈˌ ˉʰˊʰˉʷ˃ˉʶʽ ˋʶ Ϧ˃ʽʰ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ 

ˋʶ ˉˇ˂ʾˍʶˌ ˇˉˇʽʰˋʵʺˉˇˍʶ ʹ˂ʽˁʾʰˌ ˁʰʽ ˋʶ ˇˉˇʽʰʵʺˉˇˍʶ ˒ʱˋʹ ˍʹˌ ʸ˖ʺˌ ˍˇˎˌ ˄ʰ 

ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌΣ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʱ ˍˇˎˌΣ ˄ʰ ˉˊˇʲʰʾ˄ˇˎ˄ ˋʶ 

ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˁʰʽ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʷˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˍʹ˄ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ˉˇˊʶʾʰ ʸ˖ʺˌ ˍˇˎˌ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹΣ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ 

ˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˇʽ ʶ˄ ˂ˈʴ˖ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʰˉˇˁˍʺʻʹˁʰ˄ ʺ κ ˁʰʽ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽΦ ɶ ɼʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ʷ˄ʰ ˒ʱˋ˃ʰ ʰˍˇ˃ʽˁ˗˄ ˁʰʽ ˋˎ˂˂ˇʴʽˁ˗˄ 

ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˉʰˊˇ˔ʺ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄Σ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺΣ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Σ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰ ʶʴˁʱˊˋʽ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ 

ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌΦϦ όʅˎ˃ʲˇˏ˂ʽˇ ˍʹˌ ɳɳΣ нллуύΦ ʁ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈˌ 

ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈˌ ˎˉʺˊ˅ʶ ˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ ˍʽˌ ˉʶˊʰˋ˃ʷ˄ʶˌ ʵʶˁʰʶˍʾʶˌ ʶ˄ˍˈˌ ˋˍʹˌ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺˌ 

ɴ˄˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˉʷˊʰ˄ ʰˎˍʺˌΦ ʆˇ ʷˊʴˇ ˍˇˎ ʁʁʅɮ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ όнллпύ ʶˉʶˋʺ˃ʰ˄ʶ 

ˍʹ˄ ʰ˄ʱʴˁʹ ˍʹˌ ʶ˄ˋ˖˃ʱˍ˖ˋʹˌ ˍˇˎ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏ ˋˍʽˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ˍʹˌ 

ʵʽʰ ʲʾˇˎ ˃ʱʻʹˋʹˌΣ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍˇ˄ ˁˇ˃ʲʽˁˈ ˍˇˎ ˊˈ˂ˇ ˋˍʹ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍʹˌ ʰʴˇˊʱˌ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄Σ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍˇˎˌΦ  
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ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍˈΣ ˍˇ YŜȅ{¢!w¢н²ƻǊƪ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋʶʽ ˍˇ ˉ˂ʶˇ˄ʷˁˍʹ˃ʰ ˍˇˎ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏΣ ˍʹ˄ ˉˊˈˋ˖ˉˇ-˃-ʁˉˊˈˋ˖ˉˇ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˁʰʽ ˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ 

ˍ˖˄ ʆʃɳΣ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶʴˁʱˊˋʽ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Φ 
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2. Το Εμπορικό Επιμελητήριο της Γρανάδας ως το περιβάλλον 

για την πιλοτική υλοποίηση της υπηρεσίας υποστήριξης 

KeySTART2. 
 

ʆˇ ɳ˃ˉˇˊʽˁˈ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ˍʹˌ ɱˊʰ˄ʱʵʰˌ ˉʰʾʸʶʽ ʶ˄ʶˊʴˈ ˊˈ˂ˇ ˖ˌ ˒ˇˊʷʰˌ ʶˁ˃ʶˍʱ˂˂ʶˎˋʹˌ 

ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˍʹˌ ɱˊʰ˄ʱʵʰˌ ʴʽʰ ˉˇ˂˂ʱ ˔ˊˈ˄ʽʰΦ ʍˌ 

ɳ˃ˉˇˊʽˁˈ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇΣ ˉˇˎ ʵʽʷˉˊʰ˅ʶ ʶ˅ ˇˊʽˋ˃ˇˏ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍ˖˄ 

ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ˋˍʹ˄ ʶˉʰˊ˔ʾʰΣ ʹ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˍˇˎ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʹˊʾˇˎ ʷ˔ʶʽ ˉʱ˄ˍʰ 

ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˖ʻʶʾ ˋˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍ˖˄ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ˁʰʽ ʰˉʶˎʻˏ˄ʶˍʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˋˍʹ ˋˎ˄ʶ˔ʺ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ 

ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄Φ 

ʆʹ˄ ˍʶ˂ʶˎˍʰʾʰ ʵʶˁʰʶˍʾʰΣ ˍˇ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ʵʽʰˉʾˋˍ˖ˋʶ ˈˍʽ ʹ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˄ʱʴˁʹ ˍ˖˄ 

ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ʺˍʰ˄ ˄ʰ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˗ˋˇˎ˄ ˋˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍˇˎˌ ʱˍˇ˃ʰ ˃ʶ ˎ˕ʹ˂ʱ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ ʰ˂˂ʱ 

ˁʰʽ ʶˎʷ˂ʽˁˍʰ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ʱ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ˃ʽˁˊ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 

ʍˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ˍˇ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˋʶ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˇˎ ʰˉʶˎʻˏ˄ˇ˄ˍʰʽ 

ˋʶ ʰ˄ʷˊʴˇˎˌ ˁʰʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˋʶ ˄ʷˇˎˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˇʽ 

ˇˉˇʾˇʽ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ˍˇˎ ʰˏˊʽˇ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˍʹˌ ɱˊʰ˄ʱʵʰˌΦ 

ɴ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˁˎˊʽˈˍʶˊʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʵʽʶ˅ʱʴʶʽ ˍˇ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ʃˊˈʴˊʰ˃˃ʰ 

ʁ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄˖˄ ʃˊˇˋˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ όtL/9ύΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʵʽʶˎʻˏ˄ʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ 

ɳ˃ˉˇˊʽˁˈ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ˍʹˌ ɹˋˉʰ˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˎ˂ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ ʵʾˁˍˎˇ ʶʵʰ˒ʽˁ˗˄ 

ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʹˊʾ˖˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˇˉˇʾ˖˄ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶˍʰʽ ˍˇ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ˍʹˌ ɱˊʰ˄ʱʵʰˌΦ ʅˍˈ˔ˇˌ 

ˍˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ˒ˍʱˋʶʽ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁʱ мсΦслл ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ˁʰʽ мΦнну ˄ʷʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˄ʷˇˎˌ 

ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ оΦллл ˄ʷˇˎˌ ʴʽʰ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍˇˎ нлмс-18. 

ɾʶ ˔ˊʹ˃ʰˍˇʵˈˍʹˋʹ ʰˉˈ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ʆʰ˃ʶʾˇ όɳɼʆύΣ ˍʹ˄ ɹˋˉʰ˄ʽˁʺ ɲʹ˃ˈˋʽʰ 

ʇˉʹˊʶˋʾʰ ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ό{9t9ύ ˁʰʽ ˍˇ ʇˉˇˎˊʴʶʾˇ ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ ˁʰʽ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ɮˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌΣ 

ˍˇ tL/9 ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍˇˎ ʽˋˉʰ˄ʽˁˇˏ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶʴʴˏʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄Φ 

ʅˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʷˇʽ ʹ˂ʽˁʾʰˌ мс ʷ˖ˌ нф ʶˍ˗˄ ˃ʶ ʺ ˔˖ˊʾˌ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ ʺ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˉˇˎ 

ʶˉʽʻˎ˃ˇˏ˄ ˄ʰ ˂ʱʲˇˎ˄ ʶˉʰˊˁʺ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʷˌ 

ˍˇˎˌΣ ˄ʰ ʲˊˇˎ˄ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ʺ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋˇˎ˄ ˍʹ ʵʽˁʺ ˍˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΦ 

ɴ˔ˇ˄ˍʰˌ ˖ˌ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ˄ ʷ˄ˍʰ˅ʹ ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ 

˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋ˃ʷ˄˖˄ ˃ʷˍˊ˖˄ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˁˇʽ˄ʱ ʴʽʰ ˈ˂ʰ ˍʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʶʴʴˏʹˋʹˌ 

ˍ˖˄ ˄ʷ˖˄Σ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ʹ˃ʷ˄ʰ ˋʶ ˍʷˋˋʶˊʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌΦ 

¶ Νέοι που δεν έχουν ούτε εκπαίδευση ούτε επαγγελματική πείρα: ʹ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ 

ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˗˄ʶˍʰʽ ˋˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˕ʹ˒ʽʰˁˇˏ ˔ʰˊʰˁˍʺˊʰ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰΦ 

ʁ ˋˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʹʻˇˏ˄ ˇʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍʹˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ 

ˋʶ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˍˊʽˍˇʲʱʻ˃ʽʰˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ʺ ʵʽˉ˂ʺˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌΦ 

¶ Νέοι με επαγγελματική εμπειρία αλλά χωρίς προσόντα: ˇ ˋˍˈ˔ˇˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ 

ˁʰʻˇʵʹʴʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˋˍʱˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ʰˉʷ˄ʰ˄ˍʽ ˋˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ 

ˉˇˎ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˄ ˍʽˌ ˉˊˇˇˉˍʽˁʷˌ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎˌΣ ʶˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇ˄ˍʰˌ ˍʹ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰ ˍˇˎˌ ˋʶ ʶˉʰʴʴʷ˂˃ʰˍʰ ˃ʶ 

˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʸʺˍʹˋʹ ˁʰʽ ʱ˂˂ʶˌ ʻʷˋʶʽˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΦ 
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¶ Οι νέοι με προσόντα αλλά χωρίς εργασιακή εμπειρία: ˋˁˇˉˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ʰ 

ˉˊˇ˖ʻʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎˌΣ ʲˇʹʻ˗˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ˁʰʽ 

ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˃ʷˋ˖ ʶˉʰ˒˗˄ ˃ʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˍˇˉˇʻʶˍʺˋʶʽˌ ˋˍˇ ˔˗ˊˇ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 

ʺ ʶ˄ʵˇʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹΦ 

¶ Οι νέοι με προσόντα και εργασιακή εμπειρία: ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ 

ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʺˌ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰˌ 

ˋʶ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ʾʵˊˎˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺˌ ˍˇˎˌ ʺ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʰʴʺ ˍʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˍˇˎˌΦ 

ɾʶ ˍʹ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˋˍˇ ˉ˂ʹˋʽʷˋˍʶˊˇ ɳ˃ˉˇˊʽˁˈ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇΣ ʷ˄ʰˌ ˄ʷˇˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˂ʱʲʶʽ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ˁʰʽ ʶ˅ʰˍˇ˃ʽˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ 

ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˁʰʽ ˋˎ˄ˇʵʶˎˍʽˁʷˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ʴʽʰ ʷ˄ˍʰ˅ʹ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 

ʂ˂ʹ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˅ʶˁʽ˄ʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶʴʴˊʰ˒ʺ ˍˇˎ ˄ʷˇˎ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʰ˒ˇˏ ʶˉʽʲʶʲʰʽ˖ʻʶʾ ˈˍʽ 

ˉ˂ʹˊˇʾ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ʶ˄ʶˊʴʶʾ ˖ˌ ʵʽˁʰʽˇˏ˔ˇˌ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɳʴʴˏʹˋʹˌ ɿʷ˖˄Φ ɶ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˎ˄ʶ˔ʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʷˁʻʶˋʹ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏΦ ɴ˄ʰˌ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍˇ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˍˇ ˄ʷˇ ʱˍˇ˃ˇ ˁʰʽΣ ˃ʷˋ˖ ˃ʽʰˌ ˋˎ˄ʷ˄ˍʶˎ˅ʹˌΣ 

ˁʰˍʰˊˍʾʸʶʽ ʷ˄ʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ˉˊˇ˒ʾ˂ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ˇ ˋʶ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ ˁʰʽ ʶˉʾˉʶʵˇ 

ˉˊˇˋˈ˄ˍ˖˄Φ ʁ ˋˏ˃ʲˇˎ˂ˇˌ ˍˇ˄ ˉʰˊʰˉʷ˃ˉʶʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ˍˊʾʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ˉˇˎ 

ʰˉʰˊˍʾʸˇˎ˄ ˍˇ tL/9Υ 

¶ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ όǇƭŀƴ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴύΣ ˃ʽʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ʵʽʰʵˊˇ˃ʺ 

ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˊˈˋ˖ˉˇ ˃ʶ ˉˊˈˋ˖ˉˇΣ ʹ ˇˉˇʾʰ ˉʰˊʰʵʾʵʶˍʰʽ ˋˍʰ ʶ˃ˉˇˊʽˁʱ 

ʶˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽʰ ˁʰʽ ʰˉʶˎʻˏ˄ʶˍʰʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˋˍˇˎˌ ˄ʷˇˎˌ ˍʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ 

ʁʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˃ʽʰ ʶʴˁʱˊˋʽʰ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ 

ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ˁʰʽ ˍʽˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ˇˎ˄ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˋʶ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˍˇˎˌΦ ɳˁˍˈˌ 

ʰˉˈ ˍʰ ˃ʰʻʺ˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˍˇ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ˇˊʴʰ˄˗˄ʶʽ 

˃ʰʻʺ˃ʰˍʰ ʴʽʰ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ʻʶ˃ʱˍ˖˄Σ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ 

ˍ˖˄ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽˇ˔ʺΦ 

¶ ʵʽˉ˂ˈ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ±9¢ όǇƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘǳŀƭύΣ ˈˉˇˎ ˃ʷˊˇˌ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ 

ʵʰˉʰ˄ʱˍʰʽ ˋˍˇ ˁʷ˄ˍˊˇ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ όʰˊʽʻ˃ˈˌ ˖ˊ˗˄ ʺ ʹ˃ʶˊ˗˄ύ ˁʰʽ ˍˇ ˎˉˈ˂ˇʽˉˇ ˋʶ 

˃ʽʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˃ʷˋ˖ ˋˏ˃ʲʰˋʹˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˁʰʽ ˃ʰʻʹˍʶʾʰˌΦ 

¶ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʽ˄ʹˍʽˁˈˍʹˍʰˌ όǇƭŀƴ ŘŜ ƳƻǾƛƭƛŘŀŘύΣ ˍˇ ˇˉˇʾˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˊʽ˃ʹ˄ʽʰʾʰ 

ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʹ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ˔˗ˊʰΣ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʴ˂˖ˋˋʽˁ˗˄ ˁʰʽ 

ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ˍʹ ˋˍʺˊʽ˅ʹ ˉˊˇˇˉˍʽˁ˗˄ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ 

ˁʰʽ ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄ ʶˏˊʶˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍˇ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈΦ 

 

ɾʶˍʱ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍʹˌ ˒ʱˋʹˌ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌΣ ˈ˂ˇʽ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ 

ʶ˅ϥˇ˂ˇˁ˂ʺˊˇˎ ˋˍʽˌ ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ˇʵʶʾʰˌ ˉˇˎ ʵʽˇˊʴʰ˄˗˄ʶʽ ˍˇ 

ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ ˄ʰ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋˇˎ˄ ˇʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ 

ʶˊʴʰˋʾʰΦ ʆˇ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽˇ ˇˊʴʰ˄˗˄ʶʽ ʶˉʽˋˁʷ˕ʶʽˌ ˋʶ ʶˊʴʰˋˍʺˊʽʰ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʶˉʽˋˁʷ˕ʶʽˌ 

ˋʶ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˄ʰ ʴ˄˖ˊʾʸʶʽ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺ ˍˇˎˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ˍʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʱ ˉˊˇ˒ʾ˂ 

ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˉˊˇˋ˂ʺ˕ʶ˖˄Φ 
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ʆˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ 

ʶˉʽ˔ˇˊʹʴʺˋʶʽˌ ˋˍʽˌ ʶˍʰʽˊʶʾʶˌ ˉˇˎ ˉˊˇˋ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰʽ 

ʶˉʾˋʹˌ ˔ˇˊʹʴʶʾ ˋʶ ʶˁʶʾ˄ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˄ʷˇˎˌ ˉˇˎ ˅ʶˁʽ˄ˇˏ˄ ˍʹ ʵʽˁʺ ˍˇˎˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˁʰʽ 

ʰˎˍˇʰˉʰˋ˔ˇ˂ˇˏ˄ˍʰʽΦ 

ʅˍʹ˄ ʶˉʰˊ˔ʾʰ ˍʹˌ ɱˊʰ˄ʱʵʰˌ ˉʶˊʾˉˇˎ фΦллл ˄ʷˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ʵˎ˄ʹˍʽˁˇʾ ʵʽˁʰʽˇˏ˔ˇʽ ˍˇˎ 

ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ tL/9 ʹ˂ʽˁʾʰˌ ˁʱˍ˖ ˍ˖˄ ол ʶˍ˗˄ ˁʰʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʶʴʴˊʰ˒ʶʾ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ɳʴʴˏʹˋʹ 

ɿʷ˖˄ ˁʰʽ ʰˉˈ ˍˈˍʶ ˉˇˎ ˅ʶˁʾ˄ʹˋʰ˄ ˃ʷ˔ˊʽ ˍˇ ˍʷ˂ˇˌ ˍˇˎ нлмсΣ улл ʱˍˇ˃ʰ ʶ˄ˍʱ˔ʻʹˁʰ˄ ˋˍˇ 

ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰΦ спо ʰˉˈ ʰˎˍˇˏˌ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʰ˄ ˍʽˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ 

ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏΣ оус ʰˉˈ ʰˎˍˇˏˌ ʷ˂ʰʲʰ˄ ʶʴˁʱˊˋʽʰ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹ ˁʰʽ оос ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʰ˄ 

ʶʽʵʽˁʺ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˋʶ ʻʷ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋˍʹˁʰ˄ ˖ˌ ʻʷˋʶʽˌ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΦ 

 

ɲʶʵˇ˃ʷ˄ʹˌ ˍʹˌ ʵʽʱˊʻˊ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˉʶʵʾˇˎ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺˌ ˍˇˎ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ 

ˍʷ˂ʶʽˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʹ 

ʵʽʱʴ˄˖ˋʹ ʲʰˋʽˁ˗˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖ ˍˇˎ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎ ʰˎˍˇʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 

˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋʶʽ ˍʹ ˊʰ˔ˇˁˇˁʰ˂ʽʱ ˍʹˌ ˉˇˊʶʾʰˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˇˎ 

ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˁˇ˂ˇˎʻʹʻʶʾ ʆˇˎˌ ˄ʷˇˎˌ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰΦ 

ʆˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ YŜȅǎǘŀǊǘнǿƻǊƪ ʶʾ˄ʰʽ ʽˋ˔ˎˊʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˋˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ ˁʰʽ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ tL/9 

ɳ̄ ʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ tL/9 ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˃ʽʰ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ʴʽʰ ʶˉʶˁˍʰˋʽ˃ˈˍʹˍʰΦ ʆʰ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʻʰ ʵʽʰʵˇʻˇˏ˄ ˁʰʽ ʻʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ʰˉˈ ˈ˂ˇˎˌ ˍˇˎˌ ˋˎ˃ʲˇˏ˂ˇˎˌ ˍˇˎ 

ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ˋʶ ˇ˂ˈˁ˂ʹˊˇ ˍˇ ʵʾˁˍˎˇ ʽˋˉʰ˄ʽˁ˗˄ ʶˉʽ˃ʶ˂ʹˍʹˊʾ˖˄ ˁʰʽΣ ˃ˈ˂ʽˌ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ʹ 

˔ˊʺˋʹΣ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˃ʶˍʰ˒ʶˊʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˋʶ ʱ˂˂ʰ ɳ˃ˉˇˊʽˁʱ ɳˉʽ˃ʶ˂ʹˍʺˊʽʰ ˍʹˌ ɳɳ ˉˇˎ 

ʶ˒ʰˊ˃ˈʸˇˎ˄ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˄ʷˇˎˌ ˍ˖˄ ˉʶˊʽ˒ʶˊʶʽ˗˄ ˍˇˎˌΦ 
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3. Διαδικασία 7 Βημάτων 
 

ɱʽʰ ˄ʰ ʵʽʰˍˎˉ˖ʻʶʾ ˃ʽʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ˁˊʾˋʹ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇ ˁʰʽ ˄ʰ ˉʰˊʰˋ˔ʶʻˇˏ˄ 

ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʷˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˄ʰ ˍʶʻʶʾ ˋʶ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˃ʾʰ ˁʰ˂ʱ 

ʵˇ˃ʹ˃ʷ˄ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΦ ʅˍʹ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ʰˎˍʺ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʾʰ ʽʵʰ˄ʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ʰ˄ ˁʰʽ ˍˎ˔ˈ˄ 

ˍˊˇˉˇˉˇʽʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇʴʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇʵʶˁˍʷˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋˍʽˌ 

ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌΣ ˍˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇˎˌ ˉˈˊˇˎˌΦ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ʶʾ˄ʰʽ 

ʵˎ˄ʰˍˈ˄ ˄ʰ ʶ˂ʰ˔ʽˋˍˇˉˇʽʹʻʶʾ ˍˇ ʲʺ˃ʰ Ϧɮˏ˅ʹˋʹ ɳˉʾʴ˄˖ˋʹˌϦΣ ˋʶ ˃ʽʰ ˋˏ˄ˍˇ˃ʹ ʶʽˋʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ 

ʴʶ˄ʽˁʺ ʶ˅ʺʴʹˋʹ ˍʹˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌΣ ˉˊʽ˄ ˍʹ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΦ ɷ ʰˁˈ˃ʹ ˍˇ ʲʺ˃ʰ 

Ϧɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʆʃɳϦ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ˋˎ˄ʵˎʰˋˍʶʾ ˃ʶ ˍʹ Ϧɾʁɿʁʺ˃ʶˊʹ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹϦΣ ʶʱ˄ 

ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʰˊˁʶˍˇʾ ˋˍʰʻ˃ˇʾ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ʷ˄ˇʽ ˃ʶ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏˌ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʷˌΦ ɶ 

ɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ т ɰʹ˃ʱˍ˖˄ ˋ˔ʶʵʽʱˋˍʹˁʶ ʷˍˋʽ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˈˋˇ ˉʽˇ ʶˎʷ˂ʽˁˍʹ ʴʾ˄ʶˍʰʽΣ ʴʽʰ ˄ʰ 

ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˋʶ ˁʱʻʶ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹΦ ɶ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˁʰʽ ʹ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰ ˁʱʻʶ 

ʲʺ˃ʰˍˇˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ʰ˂˂ʱ˅ʶʽ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʽˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇˏˌΦ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ʃʰˊϥ ˈ˂ϥ ʰˎˍʱΣ ˃ʶˊʽˁʱ ʲʺ˃ʰˍʰ ʵʶ˄ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʰˊʰ˂ʹ˒ʻˇˏ˄Φ ʃˊʱʴ˃ʰˍʽΣ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˇ˒ʰˋʽˋˍʽˁʺˌ 

ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ʹ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽΥ 

¶ ɆɡɜŮŭɟɑŬ ȷɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ  

¶ ȺɟɔŬůŰɐɟɘŬ Ʉɟɞɧŭɞɡ  

¶ ɆɡɜŮŭɟɑŬ ȷɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ (ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɛɑŬ)  

¶ ȺˊɎɟəŮɘŬ  
 

ɳʽʵʽˁˈˍʶˊʰΣ ʹ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʸ˖ˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌΣ ʵʽˈˍʽΣ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ 

ʰˉˇˍʾ˃ʹˋʹˌΣ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ʰˁˊʽʲʺˌ ˁʰʽ ʻʶ˖ˊʶʾˍʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ʵʾˁʰʽʹ ˁʰʽ ϦʷʴˁˎˊʹϦ 

ʰˉˈ ʶˁʶʾ˄ˇˎˌ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ˋʶ ʰˎˍʺΦ ɶ ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰ ʰ˒ˇˊʱ ʽʵʽʰʽˍʷˊ˖ˌ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʾ˂ʹ˕ʹΥ 

ʊʰʾ˄ʶˍʰʽ ˍˇ ˁʷ˄ˍˊˇ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˄ʰ ˃ʶˍˊʱʶʽ ˈΣˍʽ ʻʰ ʷˉˊʶˉʶΤ ɸʰ ˍˇ ʵˇˎ˄ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ 

˖ˌ ʵʾˁʰʽˇΤ ʅˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇΣ ʰˎˍˈ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍʰ ʽˋ˔ˎˊˈˍʶˊʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍˇˎ ˁʷ˄ˍˊˇˎ 
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ʰ˅ʽ̌˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʻ˗ˌΣ ʰ˄ ʷ˔ʶʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʶʾ ˋ˖ˋˍʱΣ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰʽˋʻʱ˄ˇ˄ˍʰʽ 

ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˁˍʶʻʶʾ ˋˍʽˌ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎ ˁˈˋ˃ˇˎ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ʹ ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰ ʴʽʰ ˍʰ 

ˁʷ˄ˍˊʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ʴʶ˄ʽˁʱ ˉˇ˂ˏ ˎ˕ʹ˂ʺΦ  

ɼʱʻʶ ʲʺ˃ʰ ʻʰ ʶ˅ʶˍʰˋˍʶʾ ˋʶ ʲʱʻˇˌ ˋˍʽˌ ʶˉˈ˃ʶ˄ʶˌ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌΦ 

3.1. Αύξηση Επίγνωσης 

"Με τις τυπικές δεξιότητες γίνεστε δεκτοί για συνέντευξη και οι προσωπικές 
δεξιότητες σας δίνουν τη δουλειά - και σας επιτρέπουν να την κρατήσετε." 
 
ʆˇ ʷˊʴˇ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˄ʰ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ʶˎʰʽˋʻʹˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ˄ʷ˖˄ ˁʰʽ 
ʶ˄ʺ˂ʽˁ˖˄ ʰ˄ʷˊʴ˖˄ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ʰ ˍˇˎˌ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍʹˌ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹˌ ˍʹˌ 
ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌΦ ʅˍˇ˔ʶˏʶʽ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ʴ˄˗ˋʹ ʴʽʰ ˍˇ ˉ˖ˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˅ʶˁʽ˄ʺˋʶʽ ʺ ˄ʰ ʶ˅ʶ˂ʽ˔ʻʶʾ 
˃ʽʰ ˁʰˊʽʷˊʰΣ ˂ˇʴʰˊʽʱʸˇ˄ˍʰˌ ˍˊʷ˔ˇˎˋʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ ˍ˖˄ ʶʴˁʱˊˋʽ˖˄ 
ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Φ ɳˉʽˁʶ˄ˍˊ˗˄ˇ˄ˍʰˌ ˋˍʽˌ ʶʴˁʱˊˋʽʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ 
˒ʱˋ˃ʰ ʻʷˋʶ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όhϝb9¢ύ1Σ ʻʰ ʰ˄ʰʵʶʾ˅ʶʽ ˃ʶˍʰʲʽʲʱˋʽ˃ʶˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁˇˎ˄ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ʻʷˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʻʰ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶʽ ˍʹ˄ ʶʾˋˇʵˇ ˋˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ ˍʹˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ɱʽʰ ˍʹ˄ ʰˁˊʾʲʶʽʰΣ ʹ ˁˊʾˋʽ˃ʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍ˖˄ ʶʴˁʱˊˋʽ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˋˍʹ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ 
ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʶˎˊʷ˖ˌ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋ˃ʷ˄ʹΦ ʃʰˊϥ ˈ˂ϥ ʰˎˍʱΣ ˋˍʽˌ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˔˗ˊʶˌΣ ˇʽ 
ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ˉˊʰˁˍʽˁʷˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˁˈ˃ʹ ˎˉˈ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˇʽ ʶʴˁʱˊˋʽʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ 
ʵʽʵʱˋˁˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁ˗˄ ˃ʶʻˈʵ˖˄Φ ɱʽϥ ʰˎˍˈ ˍˇ ˂ˈʴˇ ʹ 
ʇˉʹˊʶˋʾʰ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪ ˋˍˇ˔ʶˏʶʽΣ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʾʴ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄˖˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ 
˃ʶ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˍ˖˄ ˍˊʶ˔ˇˎˋ˗˄ ʶʴˁʱˊˋʽ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎˌΣ ˄ʰ ʰˉˇˁʰ˂ˏ˕ʶʽ ˁʰʽ ˉʽʻʰ˄ʷˌ 
ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʶˌ ˃ʰʸʾ ˃ʶ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ˉʰˊʶ˃ʲʱˋʶʽˌ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʺ ˍˇˎˌΦ 
ɼʰʻ˗ˌ ˋˎ˔˄ʱ ˄ʷˇʽ ˁʰʽ ʶ˄ʺ˂ʽˁˇʽ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇʽ ʵʶ˄ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˄ ʶˉʰˊˁ˗ˌ ˍʽˌ ˁ˂ʾˋʶʽˌΣ ˍʽˌ 
˒ʽ˂ˇʵˇ˅ʾʶˌΣ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌΣ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍˇ 
˃ʷ˂˂ˇ˄ ˍˇˎˌΣ ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ˍˇˎˌ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ 
˃ʽʰ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʺ ˉˇˊʶʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇ˗ʻʹˋʹ ˍʹˌ ʰˎˍˇʴ˄˖ˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΦ ɮˎˍˈ ˎˉʰʴˇˊʶˏʶˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽʻˎ˃ʾʰ ˄ʰ ˉʰˊʰˋ˔ʶʻʶʾ ˃ʽʰ ʻʶ˃ʶ˂ʽ˗ʵʹˌ ʰ˂˂ʰʴʺ 
ˋˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ʲʽ˗˄ʶˍʰʽΣ ʰ˄ʰ˂ˏʶˍʰʽ ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʹˊʾʸʶˍʰʽ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʹ 
ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌΦ ʁ ˋˍˈ˔ˇˌ ʰˎˍˈˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ˃ʷˋ˖ ˃ʽʰˌ ˉˇˊʶʾʰˌ 
ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏ ˉˇˎΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ˇˊʽˋ˃ˈ ˍˇˎ ʁʁʅɮ όнллпύΣ ʲˇʹʻʱ 
ˍˇˎˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʰˍʽˋˍˇˏ˄ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ˒ʽ˂ˇʵˇ˅ʾʶˌΣ ˍʰ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰΣ ˍʰ 
ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎˌΦ ʆˇˎˌ ʲˇʹʻʱ ˄ʰ ˁʰˍʰ˄ˇʺˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍˇ 
ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ˄ʰ ˍʰ ˋˎˋ˔ʶˍʾˋˇˎ˄ ˃ʶ ˈˋʰ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˄ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶʰˎˍˇˏˌ ˍˇˎˌΦ 
ɮˁˈ˃ʰ ˁʽ ʰ˄ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ 
ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʲʽ˖ˋʽ˃ˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ 
ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˉˇ˂˂ˇʾ ˄ʷˇʽ ʰʽˍˇˏ˄ˍʶˌ ʶˊʴʰˋʾʰ ʰʴ˄ˇˇˏ˄ ʺ ʰʵˎ˄ʰˍˇˏ˄ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇˎ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ 
ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʸʹˍˇˏ˄ˍʰʽΣ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ʰ˄ ˍʽˌ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ό.ǊŜǿŜǊΣ 
нлмоύΦ ʃˇ˂˂ʷˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˍʰˁˍʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌΣ ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˋˉʾˍʽ ʺ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰΣ 
ʴʽʰ ˕ˎ˔ʰʴ˖ʴʽˁˇˏˌ ˋˁˇˉˇˏˌΣ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ 
ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ɳʾ˄ʰʽ ʸʺˍʹ˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌΣ ˍʶˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʺˌ ˍˇˎˌ ˉˊˇˌ ˍˇˎˌ 
ʶˊʴˇʵˈˍʶˌΦ  

                                                            
1 www.onetonline.org ɇɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ O*NET ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɑŬ ɓŬůɘəɐ ˊɖɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖɠ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ 

ɔɘŬ ɛɑŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɓɎůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ˊɞɡ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞ ȺɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ȼɄȷ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ˊŬɟɏɢŮɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ ɞűŮɑɚɞɡɜ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɞɘ 

ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ ˊɞɚɚɩɜ ɗɏůŮɤɜ ŮɟɔŬůɑŬɠ ůŰɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ Űɤɜ ȼɄȷ.   

www.onetonline.org%20
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ɮˎˍˈˌΣ ˃ʱ˂ʽˋˍʰΣ ʶʾ˄ʰʽ ˇ ˂ˈʴˇˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ʲʺ˃ʰ ˋˍʹ˄ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ 

ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˃ʽʰ ɳʽˋʰʴ˖ʴʽˁʺ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʶ˅ʹʴʺˋʶʽ ˍʹ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˍ˖˄ ʲʰˋʽˁ˗˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ʺ ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΣ ˉˇˎ ˄ʰ 

ʵʾ˄ʶʽ ʷ˃˒ʰˋʹ ˈ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˋˍʹ ʴ˄˗ˋʹ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˋˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʷˌ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ 

˃ʶ ˍʽˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ˉˇˎ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰ ʴʽʰ ʵʽʰ ʲʾˇˎ ˃ʱʻʹˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌ. ɼʰˍʱ ˍ ́ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ɳʽˋʰʴ˖ʴʽˁʺˌ ʅˎ˄ʶʵˊʾʰˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍˇ ˄ hʶ˅ʹʴʹʻˇˏ˄ ˇʽ 

˂ˈʴˇʽ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˇˉˇʾˇˎˌ ˇʽ ɳɲ ʶʾ˄ʰʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ, ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ hʵʽʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʶʾ 

˃ʽʰ ʻʷˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ, ˄ hʵʽʰˍʹˊʹʻʶʾ  ́ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ˁʰʽ ˄ hˎˉʱˊ˅ʶʽ ˉˊ̍ˇʵˇˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 

ʶˊʴʰˋʾʰˌ - ˍ hʱˍˇ˃ʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ hʶʾ˄ʰʽ ˋ ʁʻʷˋʹ ˄ hˋˎ˄ʶ˔ʾˋˇˎ˄ ˄ hʶˁˉʰʽʵʶˏˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˄ h

ˉˊˇˋʰˊ˃ˈʸˇ˄ˍʰʽ. ɿ  h ʵʽʰʲʱʸˇˎ˄, ˄ h ʴˊʱ˒ˇˎ˄ ˁʰʽ ˄ h ˎˉˇ˂ˇʴʾʸˇˎ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʱ. ɿ  h

ʰˁˇˏ˄ʶ ˁʰʽ ˄ hʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ˇˏ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ. ɿ  hˋˁʷ˒ˍˇ˄ˍʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁʱ. ɿ  h˂ˏ˄ˇˎ˄ 

ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˔˖ˊʾˌ ʲˇʺʻʶʽʰ. ɿ  hʵʽʰ˔ʶʽˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ˇʽ ʾʵʽˇʽ ˍˇˎˌ ʶʰˎˍˇˏˌ ˍˇˎˌ ˋˍʹ ʵˇˎ˂ʶʽʱ. ɿ  h

ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʽʵˊˇˏ˄ ˃ ʁˍˇˎˌ ˋˎ˄ʰʵʷ˂˒ˇˎˌ. ɿ  hʶˊʴʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋ ʁˇ˃ʱʵʶˌ  ̋ˋˏ˄ˇ˂ʰ. ɿ  h˔ʶʽˊʾʸˇ˄ˍʰʽ 

ʲʰˋʽˁʺ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ, ˄ hˁʰʻˇʵʹʴˇˏ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ, ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ hʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄ ˇʵʹʴʾʶˌ 

ˍˇˎ ʶˉˈˉˍʹ.  

ɮˎˍʷˌ ˇʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʴʽʰ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʶˊʴˇʵˈˍʶˌ ˁʰʽ 
ʶ˄ʽˋ˔ˏˇˎ˄ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ʶ˄ˈˌ ʰˍˈ˃ˇˎ ˄ hˉʶˊʽʹʴʹʻʶʾ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˄ h
ʶ˃ˉ˂ʰˁʶʾ ˋˍʹ ʵʽʱ ʲʾˇˎ ˃ʱʻʹˋʹ (Brewer, 2013).  
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3.2. Αξιολόγηση των ΤΠΕ 

 

ɶ ʶ˄̀ ˖˃ʱˍ˖ˋʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˍ˖˄ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ 

ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏ ʵʶ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˄ʷʰ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˁʰʽΣ ˃ʷˋʰ ˋˍʰ ˔ˊˈ˄ʽʰΣ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ʆʃɳ 

ˋˍʹ˄ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ʷ˔ʶʽ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʺˋʶʽ ˍˇˎˌ ˊˈ˂ˇˎˌ ˍʹˌ ˁʰʽ ʷ˔ʶʽ ʶ˄ʽˋ˔ˏˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʾʵˊʰˋʺ 

ˍʹˌΦ ʃʰˊʱ ˍʹ˄ ˍʱˋʹ ʰˎˍʺΣ ʹ ˉˊˈˇʵˇˌ ʶ˅ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʰʴˁʰʾʰ ʰ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ 

ʶˉʽˁʰʽˊˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ ˃ʶʻˇʵˇ˂ˇʴʽ˗˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΦ ʁʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ʽˋ˔ˏˇˎˋʶˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʵʾ˄ˇˎ˄ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʷ˃˒ʰˋʹ ˋˍʽˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˁ˂ʹˋʺ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʵʶ˄ 

ʰˉˇˍˎˉ˗˄ˇˎ˄ ʶˉʰˊˁ˗ˌ ˍʹ ʸ˖ˍʽˁʺˌ ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ʵʽʱˋˍʰˋʹ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊ˗˄ ˍ˖˄ 

ʶʴˁʱˊˋʽ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Φ ɳˉʾˋʹˌΣ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʶʴˁʱˊˋʽ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ˋʶ ʵʽʰʻʶ˃ʰˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ˇʽʱʸʶʽ ʰ˄ʶˉʰˊˁʺˌΦ όɳˎˊ˖ˉʰʿˁʺ ɳˉʽˍˊˇˉʺΣ нллф2ύΦ ʁʽ 

ʶʴˁʱˊˋʽʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ʰ˄ʰ˃˒ʽˋʲʺˍʹˍʰ ˃ʽʰ ˉˊˈˁ˂ʹˋʹ ʴʽʰ ˍʽˌ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʶˌ ˃ʶʻˈʵˇˎˌ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˉˇˎ ˉˊˇˇˊʾʸˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˉʽˇ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ʷ˄ʰ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰΦ 

ʃˊʱʴ˃ʰˍʽ ˇʽ ʆʃɳ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 

ˍ˖˄ ʲʰˋʽˁ˗˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ʶ˄ˈˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇˎΦ ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄Σ ˇʽ ʆʃɳ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ 

ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ˇˎ˄ ˍʰ˔ʶʾʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΣ ʷʴˁʰʽˊʹ ˁʰʽ ˋˍˇ˔ʶˎ˃ʷ˄ʹ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹΣ ˍʹ˄ 

ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˍʹˌ ˉˊˇˈʵˇˎ ˍˇˎ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇˎ ˁʰʽ ʵʽʰʵˊʰˋˍʽˁʺ ˃ʱʻʹˋʹ ˁʰʽ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ό[ƻƻƴŜȅΣ нлмлύΦ ʂˍʰ˄ ʶ˄ˋ˖˃ʰˍ˖ʻˇˏ˄ ˋˍˇ˄ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈΣ ˇʽ 

ʆʃɳ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ ˄ʰ Ϧˁʰˍʰˁˍʺˋˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʴʽʰ ˂ʽʴˈˍʶˊʰϦΣ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌ 

ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌΣ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʷˌΣ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˋˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ 

ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʻʷˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ό.ƛƳǊƻǎŜ WΦI-ɮΦΣ нлммύ ˁʰʽΣ 

ʰ˒ʶˍʷˊˇˎΣ ˉʰˊʷ˔ˇ˄ˍʰˌΣ ʷ˄ʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˁʰʽ ʰˎˍˇ˃ʰˍˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹˌ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹˌ 

όIƻƻƭŜȅΣ нлмлύΦ ʃˊʱʴ˃ʰˍʽΣ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎ˅ʹ˃ʷ˄ʹˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹˌ ˋˍʽˌ ʆʃɳΣ ʹ ʷ˂˂ʶʽ˕ʹ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˃ʽʰ ˋˍʰʻʶˊʺ ˉʾʶˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ ʷ˄ʰˌ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇˌ ʰˊʽʻ˃ˈˌ 

ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄˖˄Σ ˃ʶ ˉʰˊʱ˂˂ʹ˂ʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌΣ ʹ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ 

ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏ ʆʃɳ ˎ˕ʹ˂ʺˌ ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʰ˅ʽˈˉʽˋˍʹ 

˂ˏˋʹ ʴʽʰ ˄ʰ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˎʷ˂ʽˁˍʹ ˁʰʽ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ʰˉˇʵˇˍʽˁʺ 

ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏ όBimrose et al., 2010), (Bimrose J.K., 2015), 

˄ʰ Ϧˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ʶʽ ˍʽˌ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʷˌ ˃ˇˊ˒ʷˌ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹˌ" (CEDEFOPύ ˁʰʽ ˄ʰ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʶʾ 

ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌΣ ˉˇˎ ˋˍˇ˔ʶˏˇˎ˄ ˃ʽʰ ʴʶ˄ʽʱ Ϧˉˇˎ ˃ʶʴʱ˂˖ˋʶ ˃ʶ ˍʹ˄ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰ 

ˋˍʰ ʰˁˊˇʵʱ˔ˍˎ˂ʱ ˍʹˌ" (Iacob, 2012).  

ʆˇ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪ ʻʰ ʶˉ˖˒ʶ˂ʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˁʰʽ ʻʰ ˍʰ ˋˎʴˁʶˊʱˋʶʽ 

˃ʶ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋʶʽ ˃ʽʰ 

˃ˇ˄ʰʵʽˁʺ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ˈˉˇˎ ˄ʷˇʽ ˁʰʽ ʶ˄ʺ˂ʽˁʶˌ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ 

˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ ɳɲ ˃ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʷˌ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶʽˌΦ  

ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʰˎˍˈΣ ˍˇ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˍˈ˔ˇ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ʶʽ ʷ˄ʰ ˁʰʽ˄ˇˍˈ˃ˇ 

ʵʽʰʵʽˁˍˎʰˁˈ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʰˎˍˇʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʶ ˍʹ ˃ˇˊ˒ʺ ˃ʽʰˌ ʵˇˁʽ˃ʰˋʾʰˌ ɳˁˍʾ˃ʹˋʹˌ 

ɼʰˍʰˋˍʱˋʶ˖ˌ ˉˇˎ ʵʾ˄ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˋˍˇ˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋʶʽ ˈ˂ˇ ˍˇ 

˒ʱˋ˃ʰ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˇʽ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʷˌ ˍˇˎ ʰ˄ʰ˃ʷ˄ʶˍʰʽ ˄ʰ ˔ˊʶʽʰˋˍʶʾ ˄ʰ 

ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍˇˏ˄Φ ʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰΣ ʹ ʷ˄˄ˇʽʰ ˍ˖˄ ˈˊ˖˄ ʰˎˍ˗˄ ʶʾ˄ʰʽΥ 

                                                            
2 3 ȳˊɤɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɞ ñThe use of ICT for the assessment of key competencesò ˊɞɡ ŮəŭɧɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞ European 

Commission Joint Research Centre Institute for Prospective Technological Studies Űɖɠ ɆŮɓɑɚɚɖɠ ȽůˊŬɜɑŬɠ.   
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Αυτοαξιολόγηση: ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˋˎ˂˂ˇʴʺˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶʰˎˍˈ ˋʰˌΣ ʴʽʰ ˄ʰ ˋʰˌ 

ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˄ʰ ˉʱˊʶˍʶ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʶˌ ˋʶ ˃ʽʰ ʶˉʰˊˁʺ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍˇˎ ʶʰˎˍˇˏ ˋʰˌΦ 

ʃˊˇˁˏˉˍʶʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˄ʵˇˋˁˈˉʹˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇˋˈ˄ˍ˖˄ ˁʰʽ ˍʽˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʶˌ ˍˇˎ ˉʰˊʶ˂ʻˈ˄ˍˇˌ ˋʰˌ 

ˁʰʽ ʶʾ˄ʰʽ ˔ˊʺˋʽ˃ʹ ˋˍʹ˄ ʰˉˇˁʱ˂ˎ˕ʹ ʰ˅ʽ˗˄ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ ʰˍˈ˃ˇˎΣ ˁʰʻ˗ˌ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʰʵˎ˄ʰ˃ʽ˗˄Φ ɶ ɮˎˍˇʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ʲʺ˃ʰ ˍʹˌ 

ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˍˇˎ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ ˋˎ˔˄ʱ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ 

ʲˇʺʻʶʽʰ ʶ˄ˈˌ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʰ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇˏ ʃˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˇˏΦ ʁʽ ʵˇˁʽ˃ʰˋʾʶˌ ʰˉˇʵʾʵˇˎ˄ 

ˍʰ ʲʷ˂ˍʽˋˍʰΣ ˈˍʰ˄ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ 

ˋʰ˒ʺ ʶʽˁˈ˄ʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶʰˎˍˈ ˍˇˎˌΦ 

ɮˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ˃ˈ˄ˇ ˋʹ˃ʶʾʰ ʶˁˁʾ˄ʹˋʹˌΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ʷ˄ʰ ˃ʶʾʴ˃ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ 

ˁʰˍʰˋˁʶˎʺ ˃ʽʰˌ ʶʽˁˈ˄ʰˌ ʰˊˁʶˍʱ ˃ʶʴʱ˂ʹˌ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˖ˉʶˏʶʽ ʷ˄ʰ ʶˉʰˊˁ˗ˌΦ 

Δοκιμασίες Εκτίμησης Καταστάσεως: ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ ʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ 
ʶ˄ˈˌ ʰˍˈ˃ˇˎ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍʹ˄ ˉ˂ʷˇ˄ ʰˊ˃ˈʸˇˎˋʰ ʵˊʱˋʹ ˋʶ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʷˌ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍʹˌ 
ʸ˖ʺˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˔˗ˊˇˎ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˍˇ ʵʽʱʲʰˋ˃ʰ ʶ˄ˈˌ ˋʶ˄ʰˊʾˇˎ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ 
ˍʹˌ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹˌ ˉˇˎ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʶʽ ˉʽˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʱ ˍʹ˄ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹΦ ɮˎˍˈ ˍˇ ʶʾʵˇˌ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʷ˔ʶʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʶʾ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʶʾ ˉ˖ˌ ʻʰ ˔ʶʽˊʾʸˇ˄ˍʰ˄ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ 
ˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˄ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋˇˎ˄ ˋˍʹ ʻʷˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 
ˎˉˇʲʱ˂ʶˍʶ ʰʾˍʹˋʹΦ ɮˎˍʱ ˍʰ ʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ˎˉˇʻʶˍʽˁ˗˄ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊ˗˄ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˉˇʵʶʽ˔ʻʶʾ ʷʴˁˎˊˇʽ 
ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˊˈʲ˂ʶ˕ʹˌ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ όaƻǘƻǿƛŘƭƻΣ мффлύΦ  
ʆˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʆʃɳΣ ˉˇˎ ˁʰˍʰˋˁʶˎʱˋˍʹˁʶ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˁˇʽ˄ˇˉˊʰ˅ʾʰ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪΣ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ 

ʰˉˈ ʷ˄ʰ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ос ˋˏ˄ˍˇ˃˖˄ ˋʶ˄ʰˊʾ˖˄ ˁʰʽ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ о ˋʶ˄ʱˊʽʰ ʰ˄ʱ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʰΦ ʆʰ 

ˋʶ˄ʱˊʽʰ ΔΕΝ ˎˉˇʵʶʽˁ˄ˏˇˎ˄ ˋˍˇ ˔ˊʺˋˍʹ ˉˇʽʰ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄Φ ɼʱʻʶ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʰ ˃ˉˇˊʶʾ 

˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻʶʾ ˋˍʹ ʲʱˋʹ ˍ˖˄Υ 

• 1 σενάριο της πραγματικής ζωής: ˍˇ ˋˎʴˁˎˊʽʰˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ʵʶ˄ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ˃ʶ 

ˁʱˉˇʽˇ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇΦ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˂ʱʲʶʽ ˔˗ˊʰ ʶ˄˗ ώˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ˍ˖˄ ʆʃɳϐ ˉʶˊ˄ʱ 

˔ˊˈ˄ˇ ˃ʶ ˒ʾ˂ˇˎˌ ʺ ˍʹ˄ ˇʽˁˇʴʷ˄ʶʽʰΣ ˋʶ ˉʶˊʾˇʵˇ ʵʽʰˁˇˉ˗˄Σ ˁʰˍʱ ˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ʶ˄ˈˌ ˉʱˊˍʽΣ ʺ ˋʶ 

˃ʽʰ ˋ˔ˇ˂ʽˁʺ ˗ˊʰΣ ˁΦ˂ΦˉΦ 

• 1 σενάριο επαγγελματικής κατάστασης: ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˍˇˎ 
ʰˍˈ˃ˇˎΣ ʶ˄˗ ˉʰˊʰ˃ʷ˄ʶʽ ʶ˄ʶˊʴˈˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʰˏ˅ʹˋʹ ˍʹˌ 
ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰˌ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹˋʽ˃ˈˍʹˍʱˌ ˍˇˎΣ ˁʰʽ ˉʰˊʰ˃ʷ˄ˇ˄ˍʰˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˌ - ˃ʷˋʰ ˋʶ ˃ʾʰ 
ˍʰ˔ʷ˖ˌ ˃ʶˍʰʲʰ˂˂ˈ˃ʶ˄ʹ ˁʰʽ ˇ˂ˇʷ˄ʰ ˁʰʽ ˉʽˇ ʰˉʰʽˍʹˍʽˁʺ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌ - ʺ ʰ˄ʰʲʰʻ˃ʾʸˇ˄ˍʰʽ 
ˍʹ ʻʷˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍˇˎΦ ʇˉˈ ʰˎˍʺ˄ ˍʹ˄ ʷ˄˄ˇʽʰΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˒ˇˊʱ ˋˍˇ ʻʷ˃ʰ ˍʹˌ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺˌ 
ˍˇˎ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˉˇˎ ˉˊˇˇˊʾʸʶˍʰʽ ʴʽʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʾʶˌΣ ˋʶ ˃ʽʰ ʰ˂˂ʰʴʺ 
ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌΣ ʰˁˈ˃ʰ ˁʰʽ ˋΩ ʷ˄ʰ˄ ˉʶʽˊʰ˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ʺ ˍʹˌ 
ʰˎˍˇʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΣ ˁΦ˂ΦˉΦ  
ʅˍˇ ˍʷ˂ˇˌΣ ˇ ˔ˊʺˋˍʹˌ ʷ˔ʶʽ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶˉʰ˄ʶ˅ʶˍʱˋʶʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʶ˂ʽˁʱ ˄ʰ 

ˁʰˍʶʲʱˋʶʽ ʷ˄ʰ ʰˊ˔ʶʾˇ ʴʽʰ ʶ˄ʻʱˊˊˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʰ˄ʰˋˍˇ˔ʰˋ˃ˇˏΦ ʆʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ 

ʻʰ ˉʰˊʰʵˇʻˇˏ˄ ˋˍˇ˄ ˔ˊʺˋˍʹ ʰˉʶʽˁˇ˄ʽˋ˃ʷ˄ʰ ˋʶ ʴˊʱ˒ʹ˃ʰ ˍˏˉˇˎ ˊʰ˄ˍʱˊ ˃ʶ ˃ʽʰ ˋˏ˄ˍˇ˃ʹ 

ʶ˅ʺʴʹˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇ˒ʾ˂ κ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˁʱʻʶ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʰˌΦ 
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3.3. Αξιολόγηση 

ɶ ˉˊ˗ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˁʷ˄ˍˊ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˔ˊˇ˄ˇ˂ˇʴʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍˇ˄ ʃˊ˗ˍˇ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽˇ ʃˈ˂ʶ˃ˇΣ 

ˈˍʰ˄ ʹ ɱʶˊ˃ʰ˄ʾʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏˋʶ ˍʹ ˃ʷʻˇʵˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍˇˎˌ ʰ˅ʽ˖˃ʰˍʽˁˇˏˌ ˍʹˌΦ 

ɲʽʰʵˇ˔ʽˁʱ ˁʰʽ ˃ʷ˔ˊʽ ˋʺ˃ʶˊʰ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˁʷ˄ˍˊ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʰˉˈ 

ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˋʶ ˈ˂ˇ ˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ ˖ˌ ʷ˄ʰ ˃ʷˋˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷʴˇˎ˄ ˋ˖ˋˍˈˍʶˊʰ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˁʰʽ 

˄ʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇˎ˄ ˍˇˎˌ ˉˊˇˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇ˃ʶʾˌ ˍˇˎˌΦ ʅˍʽˌ ˃ʷˊʶˌ ˃ʰˌΣ ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ˁʷ˄ˍˊ˖˄ 

ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ʵˇˁʽ˃ʰˋ˃ʷ˄ʹΣ ʷʴˁˎˊʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺΣ ˉˇˎ ʰˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶˍʰʽ ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʴʽʰ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˁʰʽ ˉˊˇʰʴ˖ʴʺˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ 

ʵʽʱʴ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄Φ  

ʃˊˈˁʶʽˍʰʽ ʴʽʰ ˃ʽʰ ˍˎˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʹ ˃ˇˊ˒ʺ ʰˉˇˍʾ˃ʹˋʹˌΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻˇˏ˄ ˇʽ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ʶ˄ˈˌ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎΣ ʲʰˋʽˋ˃ʷ˄ʹ ˋʶ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʷˌ 

ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄Σ ˒ʷˊ˄ˇ˄ˍʱˌ 

ˍˇˎˌ ʰ˄ˍʽ˃ʷˍ˖ˉˇˎˌ ˃ʶ ˃ʽʰ ˋʶʽˊʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄Σ ˈˉ˖ˌ ʵˇˁʽ˃ʰˋʾʶˌΣ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ 

ʰˋˁʺˋʶʽˌ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹˌΦ ʆʰ ˁʰʻʺˁˇ˄ˍʰΣ ˇʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʰ ˋʶ˄ʱˊʽʰ-ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 

ˉˇˎ ʻʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾˋˇˎ˄ ˇʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ ˉˊʷˉʶʽ ˈ˂ʰ ˄ʰ ˃ʽ˃ˇˏ˄ˍʰʽ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌΦ  

ʅˎ˄ʶˉ˗ˌΣ ʷ˄ʰ ɼʷ˄ˍˊˇ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˇˊʽˋˍʶʾ ˖ˌ Ϧ˃ʾʰ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ʰˉˈ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ 

ʵˇˁʽ˃ʰˋʽ˗˄ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍʶʾ ʴʽʰ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎˌ ˄ʰ ˉˊˇʲʱ˂˂ˇˎ˄Σ 

ˁʱˍ˖ ʰˉˈ ˍˎˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ, ̱ ʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˇˎˋʽʰˋˍʽˁʺˌ 

ˋʹ˃ʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ" (Coleman, 1987). ɮˎˍˈ ˍ ̌ ˒ʱˋ˃ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾ˖˄ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˄ h ʶ˅ʱʴˇˎ˃ʶ ˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ ʁ ˍ h ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍ˖˄ 

ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄, ˍʽˌ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍ ́˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ˍˇˎˌ ʶˉʾʵˇˋʹ. ʆ  hˋˎ˃ˉʶˊʱˋ˃ʰˍʰ ʻ  hˉˊʷˉʶʽ 

˄ hʶʾ˄ʰʽ ˂ˇʴʽˁʱ, ˍʶˁ˃ʹˊʽ˖˃ʷ˄ʰ ˁʰʽ ˄ h˃ʹ˄ ʲʰˋʾʸˇ˄ˍʰʽ ˋ ʁˋˍʶˊʶˈˍˎˉʰ. ɱʽʰ ˄ hʶˉʽˍʶˎ˔ʻʶʾ 

ʰˎˍˈ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʹ ˁˊʾ˄ʶˍʰʽ  ́ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˈˍʽ ˍ hʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʶˊ˃ʹ˄ʶˏˇ˄ˍʰʽ ˋ˖ˋˍʱ.  

ʆˇ ʷˊʴˇ ʇˉʹˊʶˋʾʰ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪΣ ˃ʷˋ˖ ˍʹˌ ˔ˊʺˋʹˌ ˍʹˌ ˃ʶʻˈʵˇˎ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˋˁˇˉʶˏʶʽ 

˄ʰ ˎˉˇˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˍˇˎˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ɳɳɼ ˁʰʽ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˋˍˇ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍʹˌ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˍˇˎˌΥ 

¶ ɾʶˍˊ˗˄ˍʰˌ ʶʴˁʱˊˋʽʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ  

¶ ɰˇʹʻ˗˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˉʰˊʶ˃ʲʱˋʶ˖˄Σ ʶ˄ʽˋ˔ˏˇ˄ˍʰˌ ˍʽˌ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ʰˎˍʷˌΦ  

 

ɺˋ˖ˌ ˍˇ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ ˍʹˌ ˃ʶʻˈʵˇˎ ˁʷ˄ˍˊ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˈˍʽ ʵʶ˄ 

ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰ ʰˉˈʵˇˋʹΣ ʰ˂˂ʱ ˃ʶ ˍʹ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺΦ ʃʰˊʰˍʹˊ˗˄ˍʰˌ ˉ˖ˌ ʷ˄ʰˌ 

ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔˖˄ ˔ʶʽˊʾʸʶˍʰʽ ˍʰ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊˇˁ˂ʺˋʶʽˌ όˈˉ˖ˌ ˉˊˇˋˇ˃ˇʽ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʽˌ 

ʰˋˁʺˋʶʽˌύΣ ˇʽ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʷˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˃ʽʰ ʷʴˁˎˊʹ ʶʽˁˈ˄ʰ ʴʽʰ ˍˇ ˉ˖ˌ ʰˎˍˈˌ ˇ ʱ˄ʻˊ˖ˉˇˌ 

ˉʽʻʰ˄ˈ˄ ʻʰ ʰˉʷʵʽʵʶ ˋˍˇ ʱ˃ʶˋˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄Φ  

ʁ ˈˊˇˌ Ϧɼʷ˄ˍˊˇ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌϦ ʵʶ˄ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˍˇˉˇʻʶˋʾʰΣ ʰ˂˂ʱ ˋʶ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ 

ʶʾˍʶ ˖ˌ ˃ʷˊˇˌ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˉˊˈˋ˂ʹ˕ʹˌ ʺ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˉˊˇʰʴ˖ʴʺΦ ʅʶ 

ʰˎˍʺ ˍʹ˄ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹΣ ʹ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʻʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˃ʷˊˇˌ ˃ʽʰˌ ˎˉʹˊʶˋʾʰˌΣ ʴʽʰ ˄ʰ ʲˇʹʻʱ 

ˍˇˎˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ɳɳɼ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏˋˋˇˎ˄ ɳɲΣ ˁʰʽ ˍʰˎˍˈ˔ˊˇ˄ʰ 

ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʽʰ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻˇˏ˄ ˃ʷˋ˖ ʰˎˍʺˌ ˍʹˌ ˃ʶʻˈʵˇˎ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ˉ˂ʰʾˋʽˇ 
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ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌΣ ˁʰʻ˗ˌ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˈ˂ˇ ˁʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰˉˈ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ 

ʴʽʰ ˋˁˇˉˇˏˌ ˉˊˇˋ˂ʺ˕ʶ˖˄Φ ɳʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˉˇ˂ˏ ˔ˊʺˋʽ˃ʹ ʶˎˁʰʽˊʾʰΣ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ˄ʷˇˎˌ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ 

ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˄ʰ ʷˊʻˇˎ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʷˍ˖ˉˇʽ ˃ʶ ʰˎˍʺ ˍʹ ˃ʷʻˇʵˇ ʰˉˇˍʾ˃ʹˋʹˌΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇˎ ˈˍʽ 

˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˉˇʽˁʽ˂ʾʰ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄Σ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʰ˄ˇ˃ʷ˄˖˄ ˍʹˌ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˁʰʽ 

ˍ˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˍʹˌ ˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌΣ ˍ˖˄ ʶ˄ˈˉ˂˖˄ ʵˎ˄ʱ˃ʶ˖˄Σ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ʽʵˊˎ˃ʱˍ˖˄Σ ˁʰʽ 

ʵˎ˄ʱ˃ʶ˖˄ ʰˋ˒ʰ˂ʶʾʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʰˍˈ˃˖˄ ˋʶ ʶˉˇˉˍʽˁʷˌΣ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌΣ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ ʺ 

ʵʽʶˎʻˎ˄ˍʽˁʷˌ ʻʷˋʶʽˌΦ 

ɳˉʽˉˊˇˋʻʷˍ˖ˌΣ ʹ ˍʶ˔˄ʽˁʺ ʰˎˍʺ ʷ˔ʶʽ ˖ˌ ˋˍˈ˔ˇ ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍʽˌ ˉʽˇ ˉʰˊʰʵˇˋʽʰˁʷˌ 

˃ʶʻˈʵˇˎˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˈˉ˖ˌ ˋˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʺ ʰˎˍˇʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΣ ˃ʶ ʰˉ˗ˍʶˊˇ 

ˋˍˈ˔ˇ ˍʹ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΦ ʅˎ˃ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˍʹ 

˃ʷʻˇʵˇ ɼʷ˄ˍˊ˖˄ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˋˍˇ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪ  

ɶ ʇˉʹˊʶˋʾʰ ʻʰ ʵ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˎˁʰʽˊʾʰ ʰ˒ʶ˄ˈˌ ˄ʰ ʶ˂ʷʴ˔ˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʶˌ ˇʽ ˇ˃ʱʵʶˌ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

ˍʰˎˍˇ˔ˊˈ˄˖ˌ ˁʰʽΣ ʰ˒ʶˍʷˊˇˎΣ ˄ʰ ʶ˅ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʶʾˍʰʽ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˁʰʽ ˉˈˊˇʽΦ  

ʆʰ ɼʷ˄ˍˊʰ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˉˇʽˁʾ˂ˇˎ˄ ˋʶ ˃ʺˁˇˌΣ ˔ˊˈ˄ˇΣ ˁʰʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ʰˋˁʺˋʶ˖˄Φ ɶ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΣ 

ˋˎ˄ʺʻ˖ˌΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʵʽʰˊˁʷˋʶʽ ˇˋˇʵʺˉˇˍʶ ˔ˊˈ˄ˇΥ ʰˉˈ ˃ʶˊʽˁʷˌ ˗ˊʶˌ ʷ˖ˌ ˃ʶˊʽˁʷˌ ʹ˃ʷˊʶˌΣ 

ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ ʶˉʾˉʶʵˇ ˉˇ˂ˎˉ˂ˇˁˈˍʹˍʰˌ ˍ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ 

ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹʻˇˏ˄Φ ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪ ʹ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ 

ʵʽʰˊˁʷˋʶʽ ˉʶˊʾˉˇˎ р -т ˗ˊʶˌΣ ʰ˄ʱ˂ˇʴʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Φ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ 

ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ʵʶ˄ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˎˉʶˊʲʰʾ˄ʶʽ ˍʰ мл ʱˍˇ˃ʰΣ ʴʽʰ ˄ʰ ˃ʹ˄ ˍʶʻʶʾ ˋʶ ˁʾ˄ʵˎ˄ˇ ʹ 

ʰˁʶˊʰʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΦ 

ɶ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ʰˉˈ ˉˇ˂˂ˇˏˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎ˃ʷ˄ˇˎˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʷˌΣ ˋʶ ˃ʽʰ 

ˇ˃ʱʵʰ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄Σ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽ˗˄ˍʰˌ ʵʽʱ˒ˇˊʶˌ ʵʽʰʴ˄˖ˋˍʽˁʷˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄Σ 

ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ˋˎ˂˂ʷ˅ˇˎ˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˍ˖˄ ʰʽˍˇˏ˄ˍ˖˄ ʺ ˍʹ 

ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʺˌ ˍˇˎˌΦ ɳ˄ ˋˎ˄ˍˇ˃ʾʰΣ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʵʽʱ˒ˇˊˇʽ ʶˁˉʰʽʵʶˎ˃ʷ˄ˇʽ 

ˉʰˊʰˍʹˊʹˍʷˌ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌΦ ʁ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺˌ ˉˊʷˉʶʽ ˉˊ˗ˍʰ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˋʰ˒ʺˌ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ˍʽ 

ʰˎˍˈˌκʰˎˍʺ ʻʷ˂ʶʽ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ʶʽ ˃ʶ ˍˇ ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˉˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʷ˅ʶʽ ˍʰ 

ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ʰˎˍ˗˄ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄Φ ʁʽ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʷˌ ˉˊʷˉʶʽΣ ʶˉʾˋʹˌΣ ˄ʰ 

ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ʰ ʶˁˉʰʽʵʶˎ˃ʷ˄ˇʽ ˄ʰ ˉʰˊʰˍʹˊˇˏ˄Σ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ˇˎ˄Σ ˍʰ˅ʽ˄ˇ˃ˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˄ 

ʰ˅ʽˈˉʽˋˍʶˌ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʷˌ ʰˎˍ˗˄ ˉˇˎ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽΦ ʁʽ 

ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʹ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍ˗˄ ʶʾ˄ʰʽ ʲʰˋʽˁʱ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ 

ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶ˖˄ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄Φ ɾˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˁʰ˂ˇʾ ʵʶʾˁˍʶˌ ˉˊˈʲ˂ʶ˕ʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ˋˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰʽ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌΣ ˈˍʰ˄ ˇʽ ʵˇˁʽ˃ʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ˇʽ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌΣ ˉˇˎ ʰˉʰˊˍʾʸˇˎ˄ ˍˇ 

ˁʷ˄ˍˊˇ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˁʰˍʰˋˁʶˎʱʸˇ˄ˍʰʽ ˁʰʽ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ˁʰˍʰ˂˂ʺ˂˖ˌΦ ʁʽ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌ 

ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ʷʴʽ˄ʰ˄ ˁʰʽ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ʹˁʰ˄Φ ɮˎˍʷˌ ˇʽ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˇ˃ʰʵˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ 

ˋʶ ˃ʽʰ ˋˎ˄ʱ˄ˍʹˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍ˗˄ ʺ ʰˉˈ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁʰˍʱ ˃ʷˋˇ ˈˊˇΦ ɶ 

ˋˎʸʺˍʹˋʹ ˁʰˍʰ˂ʺʴʶʽ ˋʶ ʰˉˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˍ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˃ʶ˄˖˄ ʶˉʾ ˍ˖˄ 

ʵʽʰˋˍʱˋʶ˖˄ ˍ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Φ ɶ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹΣ ˍˎˉʽˁʱΣ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˉʽˁˏˊ˖ˋʹ ˁʰʽ 

ˍʹ˄ ˉʽˋˍˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽΣ ˖ˌ ʶˁ ˍˇˏˍˇˎΣ ˃ʽʰ ʷˁʻʶˋʹ-ʰ˄ʰ˒ˇˊʱ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖ʻʶʾ ʴʽʰ 

ˁʱʻʶ ʷ˄ʰ˄ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰΦ 
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3.4. Οργανισμός Αξιολόγησης μέσα στην Υπηρεσία Keystart2work 

ʃˊˇˁʶʽ˃ʷ˄ˇˎ ˄ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽ ˁʱʻʶ ˃ʾʰ ʰˉˈ ˍʽˌ мн ɳʴˁʱˊˋʽʶˌ ɲʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ˉˇˎ ˁʰʻˇˊʾˋˍʹˁʰ˄ 

ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʶʾʰ YŜȅǎǘŀǊǘнǿƻǊƪΣ ˋ˔ʶʵʽʱˋˍʹˁʶ ʷ˄ʰˌ ˉʾ˄ʰˁʰˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋˍʶʾ ˉˇʽˇ 

ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˄ʰ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻʶʾ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʱ ˃ʶ ˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ʆʃɳΥ 

 

 

ʃʰʽ˔˄ʾʵʽ ˊˈ˂˖˄, ˇ˃ʰʵʽˁʺ ʱˋˁʹˋʹ, ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ʶˉʽ˂ʷ˔ʻʹˁʰ˄ ʴʽʰˍʾ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ 
ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʶˏˁˇ˂ʰ ˋˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ˁ˖ʵʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ʶ˄˗ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˁʰʽ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ʴʽʰ ˄ h
ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽ ˁʱˉˇʽˇˌ ˉʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ʶˁʶʾ. ɶ ʱˋˁʹˋʹ-ˋ˔ʱˊʰ ˋ ʁˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʷˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ 
ʶ˅ʰʽˊʷʻʹˁʶ ʶˉʶʽʵʺ ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˉʶˊʾˉ˂ˇˁˇ ʴʽʰ ˄ hˉˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋˍʶʾ ˁʰʽ ˄ hˇˊʴʰ˄˖ʻʶʾ. ɼʰʽ ˉʰˊ' 
ˈ˂ˇ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ʷ˄ʰ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ʷʴˁˎˊˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˋˎ˄ʾˋˍʰˍʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ ʶˁˍʶ˂ʶˋˍʽˁ˗˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄.  

ɮ˄ʰ˒ˇˊʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˋˍʹ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˋ˔ʶʵʽʱˋˍʹˁʶ ʷ˄ʰ 

˔ˊˇ˄ˇʵʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ˎˉˇʻʷˍˇ˄ˍʰˌ ˃ʽʰ ˋˎ˄ʶʵˊʾʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ у ʅˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˁʰʽ о 

ɮ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʷˌΦ ʅˍˇ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ ʰˎˍˈ ʹ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵˊʰˋˍʹˊʽˇˍʺˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶˁˍʶˍʰ˃ʷ˄ʹ ʷˍˋʽ 

˗ˋˍʶ ˄ʰ ʰ˅ʽˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁʰ˂ˏˍʶˊˇ ˍˊˈˉˇ ˇ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˁʰʽ ˇʽ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇʽ ˉˈˊˇʽΣ ˖ˌ 

ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖ˌΥ 
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3.5. Εργαστήρια ΕΔ 

ʃʰˊʱ ˍˇ ʴʶʴˇ˄ˈˌ ˈˍʽ ˇʽ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ˉˊʱʴ˃ʰˍʰ ʰˉˈ ʰˉ˂ʱ 
ʵʽʵʰʴ˃ʷ˄ʹ ʴ˄˗ˋʹΣ ˇ ʁʁʅɮ όнллрύ ˎˉˇʵʶʽˁ˄ˏʶʽ ˉ˖ˌ ˃ʽʰ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˃ʰʻʶˎˍʶʾ ʰˉˈ 
˃ˈ˄ʹ ˍʹˌ ˃ʷˋʰ ˋʶ ʷ˄ʰ ʶˎ˄ˇʿˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˃ʱʻʹˋʹˌΦ ʆʰ ʱˍˇ˃ʰ ʷ˔ˇˎ˄ ˍʹ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˄ʰ 
ˋˁʷ˒ˍˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶʰˎˍˇˏˌ ˍˇˎˌΣ ˖ˌ ʷˁ˒ˊʰˋʹ ʹʻʽˁʺˌ ˁʰʽ ˉ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁʺˌ ˖ˊʽ˃ˈˍʹˍʰˌΣ ˁʰʽ ˄ʰ 
ʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˎʻˏ˄ʹ ʴʽʰ ˍʹ ˃ʱʻʹˋʺ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉˊʱ˅ʶʽˌ ˍˇˎˌΦ  

ɾʷˋʰ ˋʶ ˁʱʻʶ ˃ʰʻʹˋʽʰˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˎˉʱˊ˔ʶʽ ˃ʽʰ ʵʽʰ˒ˇˊʱ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍʹˌ ʴ˄˖ˋˍʽˁʺˌ 
ˁʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʹˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ʶ˄ʶˊʴʹˍʽˁʺˌ ˃ʱʻʹˋʹˌΦ ɶ ʵʽʶˎˁˈ˂ˎ˄ˋʹ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰˉˈˁˍʹˋʹ 
ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ʷ˔ʶʽ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʶʾ ˁʰ˂ʱ ʰˉˈ ˍˇ ɳˎˊ˖ˉʰʿˁˈ ɼʷ˄ˍˊˇ ʴʽʰ ˍʹ˄ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍʹˌ 
ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺˌ ɼʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˁʰʽ ˍʾʻʶˍʰʽ ˖ˌΥ Ϧɶ ʴ˄˖ˋˍʽˁʺ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍʶʾ˄ʶʽ ˄ʰ ˍˇ˄ʾˋʶʽ ˍʹ˄ 
ʰˍˇ˃ʽˁʺ ʰˉˈˁˍʹˋʹ ˇˊʽˋ˃ʷ˄˖˄ ʶʽʵ˗˄ ˍʹˌ ˃ʱʻʹˋʹˌΣ ʶ˄˗ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶʽˌ ʲʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ʶˌ ˋˍʽˌ ʽʵʷʶˌ 
ˍʹˌ ʶ˄ʶˊʴʹˍʽˁʺˌ ˃ʱʻʹˋʹˌ ˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˄ʰ ˍˇ˄ʾˋˇˎ˄ ˍˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ˍ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁ˗˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ 
ˁʰʽ ˍ˖˄ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˔˗ˊʰ ʹ ˃ʱʻʹˋʹΦϦ3  

ʁʽ CŜƭŘŜǊ ˁʰʽ .ǊŜƴǘ όнллфύ ˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶ˄ʶˊʴʹˍʽˁʺ ˃ʱʻʹˋʹ ˖ˌ Ϧˇˍʽʵʺˉˇˍʶ ˋ˔ʶˍʾʸʶˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ 
˃ʱʻʹ˃ʰΣ ˈˉˇˎ ˈ˂ˇʽ ˇʽ ˃ʰʻʹˍʷˌΣ ˋˍʹ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʹˌ ʵʽʵʰˁˍʽˁʺˌ ˉʶˊʽˈʵˇˎΣ ˁʰ˂ˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʰ 
ˁʱ˄ˇˎ˄ ˁʱˍʽ ʱ˂˂ˇΣ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍˇ ˄ʰ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˄Σ ˄ʰ ʰˁˇˏ˄ʶ ˁʰʽ ˄ʰ ˁˊʰˍˇˏ˄ ˋʹ˃ʶʽ˗ˋʶʽˌΥ  

ʃˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʶ ʶ˄ʶˊʴʹˍʽˁʺ ˃ʱʻʹˋʹ ˋˍʹ˄ ˍʱ˅ʹ ˋʰˌΣ ˈˍʰ˄ ˁʱ˄ʶˍʶ ˃ʽʰ ʶˊ˗ˍʹˋʹΣ ʻʷˍʶˍʶ ʷ˄ʰ 
ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ʺ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶˍʶ ˁʱˉˇʽˇ ʱ˂˂ˇ ʶʾʵˇˌ ˍʹˌ ˉˊˈˁ˂ʹˋʹˌΦ ʃʶʾˍʶ ˋˍˇˎˌ ˃ʰʻʹˍʷˌ ˋʰˌ ˄ʰ 
ʶˊʴʰˋˍˇˏ˄ ʰˍˇ˃ʽˁʱ ʺ ˋʶ ˃ʽˁˊʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌΣ ʴʽʰ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ˇˎ˄ ˋʶ ˃ʽʰ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹΦ ɲ˗ˋˍʶ ˍˇˎˌ 
ˁʱˉˇʽˇ ˔ˊˈ˄ˇ ˄ʰ ˍˇ ˁʱ˄ˇˎ˄Φ ʅˍʰ˃ʰˍʺˋˍʶ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˁʰ˂ʷˋˍʶ ʷ˄ʰ ʺ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʱˍˇ˃ʰ ʺ 
ˇ˃ʱʵʶˌ ˄ʰ ˃ˇʽˊʰˋˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌΦ ɲʶ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʽʶʾˍʶ ʶ˄ʶˊʴʹˍʽˁʺ ˃ʱʻʹˋʹ ˈˍʰ˄ 
ˁʱ˄ʶˍʶ ʵʽʱ˂ʶ˅ʹΣ ʻʷˍʶˍʶ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌΣ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʰˉʰ˄ˍˇˏ˄ ˉʱ˄ˍʰ ˇʽ ʾʵʽˇʽ ˂ʾʴˇʽ ˃ʰʻʹˍʷˌΣ ʺ 
ʵʽʶˎʻˏ˄ʶˍʶ ˋˎʸʹˍʺˋʶʽˌ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ ˃ˈ˄ˇ ʷ˄ʰ ˃ʽˁˊˈ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍʹˌ ˍʱ˅ʹˌΦ  

ʁ̔  CŜƭŘŜǊ ˁʰʽ .ǊŜƴǘ όнллфύ ˎˉʷʵʶʽ˅ʰ˄ ʶˉʾˋʹˌ ˍʹ ʲʰˋʽˁʺ ʵˇ˃ʺ ˍʹˌ ʶ˄ʶˊʴʹˍʽˁʺˌ ˃ʱʻʹˋʹˌΥ  

мΦ ʃʶʾˍʶ ˋˍˇˎˌ ˃ʰʻʹˍʷˌ ˄ʰ ˇˊʴʰ˄˖ʻˇˏ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎˌ ˋʶ ˇ˃ʱʵʶˌ ˍ˖˄ н - п ʰˍˈ˃˖˄ ˁʰʽ ˍˎ˔ʰʾʰ 
ˇˊʾˋˍʶ ʷ˄ʰ˄ ˉˊʰˁˍʽˁˇʴˊʱ˒ˇ ˋʶ ˁʱʻʶ ˇ˃ʱʵʰΣ ʰ˄ ʰˉʰʽˍʶʾˍʰʽ ˍʺˊʹˋʹ ˉˊʰˁˍʽˁ˗˄ όˉΦ˔Φ ʰˎˍˈˌ 
ˉ̌ ˎ ʶʾ˄ʰʽ ʴʶ˄˄ʹ˃ʷ˄ˇˌ ˉ˂ʹˋʽʷˋˍʶˊʰ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ ˍʱ˅ʹΣ ʺ ʰˎˍˈˌ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˉʽˇ ˃ʰˁˊʽʱ ˋʰˌ 
ʰˉˈ ˍʹ ʵʶ˅ʽʱ ˉ˂ʶˎˊʱΣ ʺ ʰˎˍˈˌ ˉˇˎ ˅ˏˉ˄ʹˋʶ ˄˖ˊʾˍʶˊʰ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʱ˂˂ˇˎˌ ʶˁʶʾ˄ˇ ˍˇ ˉˊ˖ʾΦΦΦύΦ 

ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱΣ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˗ˋˍʶ ˍʽˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˄ʰ ˇˊʾˋˇˎ˄ ʰˉˈ ˃ˈ˄ʶˌ ˍˇˎˌ ˉˊʰˁˍʽˁˇʴˊʱ˒ˇˎˌΣ ˁʰˍʱ 
ˉˊˇ̱ʾ ˃ʹˋʹ ˁʱˉˇʽˇ˄ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ʰˁˈ˃ʰ ˁˊʰˍʺˋʶʽ ˉˊʰˁˍʽˁʱ ʶˁʶʾ˄ʹ ˍʹ˄ ʹ˃ʷˊʰΦ  

нΦ ɸʷˋˍʶ ˃ʽʰ ʶˊ˗ˍʹˋʹ-ˉˊˈˁ˂ʹˋʹ ʺ ʷ˄ʰ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˁʰʽ ʵ˗ˋˍʶ ʶˉʰˊˁʺ ˔ˊˈ˄ˇ ʴʽʰ ˍʽˌ 
ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʶˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ʶʾˍʶ ˄ʰ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄ ʺ ˄ʰ ˁʱ˄ˇˎ˄ ˂ˇʴʽˁʺ ˉˊˈˇʵˇ ˉˊˇˌ ˍʹ˄ 
ˁʰˍʶˏʻˎ˄ˋʹ ˍʹˌ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹˌΦ ʁ ˔ˊˈ˄ˇˌ ˉˇˎ ʻʰ ʵ˗ˋʶˍʶ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˁʰ˄ˇ˄ʽˁʱ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ 
˃ʶˍʰ˅ˏ мр ʵʶˎˍʶˊˇ˂ʷˉˍ˖˄ ˁʰʽ ˍˊʽ˗˄ ˂ʶˉˍ˗˄Φ ɮ˄ ˔ˊʶʽʰˋˍˇˏ˄ ˉˇ˂ˏ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˔ˊˈ˄ˇ ʰˉˈ 
ʰˎˍˈ˄Σ ˋˉʱˋˍʶ ˍˇ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˋʶ ʵʽʰˁˊʽˍʱ ʲʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˔ʶʽˊʽˋˍʶʾˍʶ ˁʱʻʶ ʲʺ˃ʰ ˋʰ˄ ˅ʶ˔˖ˊʽˋˍʺ 
ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰΦ  

                                                            
3 ȺɡɟɤˊŬɥəɧ ȾɏɜŰɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ ȷɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ȺˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ȾŬŰɎɟŰɘůɖɠ (Cedefop): The shift to learning outcomes Policies and 

practices in Europe; Cedefop Reference series; Thessaloniki 2009; p. 35   
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оΦ ɼʰ˂ʷˋˍʶ ˉˇ˂˂ʱ ʱˍˇ˃ʰ ʺ ˇ˃ʱʵʶˌ ˄ʰ ˃ˇʽˊʰˋˍˇˏ˄ ˍʽˌ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ʸʹˍʺˋˍʶ 
ʶʻʶ˂ˇ˄ˍʷˌΣ ʶʱ˄ ʹ ˉ˂ʺˊʹˌ ʰˉʱ˄ˍʹˋʹ ˉˇˎ ˕ʱ˔˄ʶˍʶ ʵʶ˄ ʷ˔ʶʽ ˉˊˇˁˏ˕ʶʽΦ ʅˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʶʽʰ 
ˋˎʸʹˍʺˋˍʶ ˍʽˌ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶʽˌ ʺ ʰˉ˂˗ˌ ˉˊˇ˔˖ˊʺˋˍʶ ˃ʶ ˍʹ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ʷ˄ʹ ˉʰˊʱʵˇˋʺ ˋʰˌΦ  

ʇˉʱˊ˔ʶʽΣ ʰˁˈ˃ʹΣ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏ ˒ʱˋ˃ʰ ʰˋˁʺˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ʽˁ˗˄Φ ɱʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ˃ʶ ˍʰ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽʰ 
ˊˈ˂˖˄ ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʰʽˋʻʰ˄ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʵˇˎ˄ ˉ˖ˌ ʹ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ ˍˇˎˌ 
ʰ˂˂ʹ˂ˇʶˉʽʵˊʱ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌΦ ʅˍˇ˄ ʰˁʰʵʹ˃ʰʿˁˈ ˔˗ˊˇΣ ˍˇ ˉʰʽ˔˄ʾʵʽ ˊˈ˂˖˄ ˇˊʾʸʶˍʰʽ 
˖ˌ ˃ʷʻˇʵˇˌ ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰˌΣ ʲʰˋʽʸˈ˃ʶ˄ʹ ˋˍʹ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁʺ ˍʹˌ ˇ˃ʱʵʰˌΣ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˃ʽʰ 
ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹ ʶˋˍʽʰˋ˃ʷ˄ʹ ˋˍʹ˄ ʰ˂˂ʹ˂ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˃ʰʻʹˍ˗˄ ˃ʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁˇˏˌ ˊˈ˂ˇˎˌ 
ˋʶ ʰˊˁʶˍʷˌ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌΣ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʰˌ ˇˎˋʽ˗ʵʹ ˃ʱʻʹˋʹ ˁˇ˄ˍʱ ˋˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ ʸ˖ʺΦ ʆˇ 
ˉʰʽ˔˄ʾʵʽ ˊˈ˂˖˄ ˁʽ˄ʹˍˇˉˇʽʶʾ ˍʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰˌ-˃ʱʻʹˋʹˌ ʴʽʰ ʰˉˈˁˍʹˋʹ ˍ˖˄ 
ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˃ʷˋ˖ ˉˊˇˍʶʽ˄ˈ˃ʶ˄˖˄ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹˌΦ ʁʽ ˃ʰʻʹˍʷˌ ʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ 
ʰ˄ˍʽ˃ʷˍ˖ˉˇʽ ˃ʶ ʰˉˊˈˇˉˍʰ ˋˎ˃ʲʱ˄ˍʰ ˁʰʽ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ˍʹ ʲʷ˂ˍʽˋˍʹ ˂ˏˋʹΦ ʁ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ˁʰˍʰˋˍʱˋʶ˖˄ ˉˊˇˋˇ˃ˇʾ˖ˋʹˌ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽ˂ʶʴʶʾ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍˇ ʰ˄ ˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˈˌ ˋˍˈ˔ˇˌ 
ʰ˒ ˇˊʱ ˋˍʹ ʴ˄˗ˋʹΣ ˍʽˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʷˌ ʺ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΦ ʅˍʹ˄ ʰˉˈˁˍʹˋʹ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁ˗˄ 
ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Σ ʴʽʰ ˉʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰΣ ʶˉʰ˄ʰ˂ʰ˃ʲʰ˄ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˃ʶ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ 
ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ˃ʰʻʹˍʷˌ ˄ʰ ʶˉʽˍˏ˔ˇˎ˄ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰΦ 
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3.6 Ανατροφοδότηση από ειδήμονα + Σχέδιο Προσωπικής Ανάπτυξης 
(ΣΠΑ) 

 άΟ σχεδιασμός φέρνει το μέλλον μέσα στο παρόν, έτσι ώστε να μπορεί να κάνει 

κάτι κανείς γι' αυτό τώρα.” 

ς Alan Lakein- 

ʁ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʶ˄ʶˊʴˇˉˇʽʶʾ ˍ hʱˍˇ˃ʰ ˗ˋˍʶ ˄ hʰ˄ʰ˂ʱʲˇˎ˄ ˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ 
ˍʹˌ ˃ʱʻʹˋʺˌ ˍˇˎˌ. ɶ ˃ʱʻʹˋʹ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ʶ˅ʾˋˇˎ ˃ʽʰ ˉˊˇʵˊʰˋˍʽˁʺ ˈˋˇ ˁʰʽ ˃ʽʰ ʰ˄ˍʽʵˊʰˋˍʽˁʺ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ, ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ʹ ˁʰʽ ˃ ʁˉˊˇˍʶˊʰʽˈˍʹˍʰ ˄ hˋˍʹˊʾ˅ʶʽ ˍˈˋˇ ˍʽˌ ʱ˃ʶˋʶˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˈˋˇ ˁʰʽ ˍʽˌ ˃ʰˁˊˇˉˊˈʻʶˋ˃ʶˌ ˒ʽ˂ˇʵˇ˅ʾʶˌ.  

ʁ ˁˏˊʽˇˌ ˋˍˈ˔ˇˌ ˍʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰˌ ʶ˄ˈˌ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ʶʾ˄ʰʽ ˄ h
ˍʶˁ˃ʹˊʽ˗ˋʶʽ ˃ʽʰ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰˎˍˇʰ˄ʱ˂ˎˋʹ, ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ʰ˄ˍʰ˄ʱˁ˂ʰˋʹ ˁʰʽ ʶʽ˂ʽˁˊʽ˄ʺ ʶˁˍʾ˃ʹˋʹ 
ˍ˖˄ ʵˎ˄ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ʰʵˏ˄ʰˍ˖˄ ˋʹ˃ʶʾ˖˄. ɮˎˍˈ ʻ  hˉˊʷˉʶʽ ˄ hʶˉʽˍˊʷ˕ʶʽ ˋ ʁ˄ʷˇˎˌ ˁʰʽ ʶ˄ʺ˂ʽˁʶˌ 
ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˄ hʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋˇˎ˄ ˍ ́ʵʽˁʺ ˍˇˎˌ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ ʰ˅ʾʰ ʶ˄ˍˈˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹˌ 
ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ, ˄ h ʶ˅ʶˍʱˋˇˎ˄ ˍ ́ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʺˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˄ h ˂ʱʲˇˎ˄ ˎˉˈ˕ʹ ˍʽˌ 
˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ. ʃˊʱʴ˃ʰˍʽ, ʵʹ˃ʽˇˎˊʴ˗˄ˍʰˌ ʷ˄ʰ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁˈ ʅ˔ʷʵʽˇ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 
ˋʹ˃ʰʾ˄ʶʽ: 

¶  
¶ ʰˎ˅ʱ˄ˇˎ˄ ˍʹ ʵʽˁʺ ˍˇˎˌ ʰˎˍˇʴ˄˖ˋʾʰ - ˉˇʽˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰʽ ˍʽ ʻʷ˂ˇˎ˄  

¶  
¶ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ʺʵʹΣ ˁʰʽ ʶˁʶʾ˄ʰ ˉˇˎ 
˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ  

¶  
¶ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ʷ˄ʰ ˋ˔ʷʵʽˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʺˋˇˎ˄ ˍʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ 
ʾˋ˖ˌ ˔ˊʶʽʰˋˍˇˏ˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶʰˎˍˈ ˍˇˎˌ ʺ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˇˊʶʾʰ ˉˇˎ ʶˉʷ˂ʶ˅ʰ˄ ʴʽʰ ˍʹ 
ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰ ˍˇˎˌ  

¶  
¶ ˍʹˊˇˏ˄ ʰˊ˔ʶʾˇ ˍ˖˄ ʶˉʽˍʶˎʴ˃ʱˍ˖˄ ˍˇˎˌΣ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʲʰˋʽˋˍˇˏ˄Σ ˈˍʰ˄ 
ˎˉˇʲʱ˂˂ˇˎ˄ ʰʾˍʹˋʹ ʴʽʰ ˉʶˊʰʽˍʷˊ˖ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ʺ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹΦ  

 

ɳʾ˄ʰʽ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ˇ ˈˍʽ ʷ˄ʰ ʅʃɮ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˉʽˍˊʷˉʶʽ ˋʶ ˄ʷˇˎˌ ˁʰʽ ʶ˄ʺ˂ʽˁʶˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˄ʰ 
ʰ˄ʰˋˍˇ˔ʰˋˍˇˏ˄ ˉʱ˄˖ ˋˍʹ˄ ˉˊˈˋ˒ʰˍʹ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˖ʻˇˏ˄ ˋˍˇ ʶˉˈ˃ʶ˄ˇ 
ˋˍʱʵʽˇ ˁʰˍʱˊˍʽˋʹˌ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΦ ʃˊʽ˄ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍˇˎ ʅ˔ʶʵʾˇˎ ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʺˌ 
ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌΣ ˇ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇˌ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ʱʲʶʽ ˃ʽʰ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 
ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Σ ʴʽʰ ˄ʰ ˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶʽ ˍʽˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁʷˌ ˍˇˎ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˄ʰ 
ˉˊˇˋʵʽˇˊʾˋʶʽ ˍˇˎˌ ʰ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁˇˏˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ʴʽʰ ˄ʰ ˁʰ˂ˏ˕ʶʽ ˍʽˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ʰˎˍʷˌΦ  

ɴ˄ʰ ʅʃɮ ˉˊʷˉʶʽ ˄ hˉʶˊʽʷ˔ʶʽ ˍʽˌ ˍˊʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ʶ˄ˈˍʹˍʶˌ ˖  ̩ʶ˅ʺˌ: 

 
Στάδιο 1 - Αναλύστε τον εαυτό σας. ʆˇ ˉˊ˗ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ˇ ʴʽʰ ˄ʰ ʰ˄ʰ˂ˏˋʶˍʶ 
ˍʰ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌ ˋʰˌΦ ɸʰ ʶʾˋˍʶ ˋʶ ʻʷˋʹ ˄ʰ ʲʰˋʽˋˍʶʾˍʶ ˋʶ ˃ʶʴʱ˂ˇ ʲʰʻ˃ˈ 
ˋˍʹ˄ ˁʰˊʽʷˊʰ ˋʰˌ ˁʰʽ ˍʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍ˖˄ ˃ʰʻʹ˃ʱˍ˖˄ ˉˇˎ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶˍʶ 
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ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˎʻʺˋʶʽΦ ɮˎˍʱ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖ʻˇˏ˄ ʰˉˈ ˍʽˌ ʰ˄ˍʽ˂ʹˉˍʷˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˉˇˎ ʻʰ 
ʷ˔ˇˎ˄ ˉˊˇˁˏ˕ʶʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋʰˌ ˁʰʽ ˈˉˇʽʶˌ ʰˉʶʽ˂ʷˌ ʴʽʰ ˍʹ ˋˎ˄ʷ˔ʽˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ 
ˋʰˌΦ  
Στάδιο 2 - Θέστε τους στόχους σας. ɮˎˍˈ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ˄ ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˄ʷ˖˄ ˁʰʽ ˋʰ˒˗ˌ 
ˁʰʻˇˊʽˋ˃ʷ˄˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ʴʽʰ ˍˇ˄ ʶʰˎˍˈ ˋʰˌ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˃ʶˍˊʺˋʽ˃ˇʽΦ  
Στάδιο 3 - Θέστε τους προσωπικούς σκοπούς σας. ɮˎˍˈ ˍ ̌ˋˍʱʵʽˇ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ˍˇ˄ 
ˁʰʻˇˊʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ˋʰˌ ˋˁˇˉ˗˄. 
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ʅˍˇ ˉ˂ʰʾˋʽˇ ˍʹˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪΣ ˇʽ ʶˁˉʰʽʵʶˎˈ˃ʶ˄ˇʽ ɳɳɼ ʲˇʹʻʽˇˏ˄ˍʰʽ ˄ʰ 
ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˗ˋˇˎ˄ ʷ˄ʰ ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˈ ʅ˔ʷʵʽˇ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ όɳʅɮύ - ˔ʱˊʹ ˋˍʰ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʰ 
ʲʺ˃ʰˍʰΣ ˁʰʻ˗ˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʰˎ˅ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˉʾʴ˄˖ˋʹ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶʰˎˍˇˏˌ ˍˇˎˌ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ 
ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ ʰˉˈ ˍˇ ɳˊʴʰ˂ʶʾˇ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ ˃ʶˍʱ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˁʰʽ ˍʰ ɳˊʴʰˋˍʺˊʽʰ ɳɲΦ  

ɶ ˒ʱˋʹ ˍʹˌ ανατροφοδότησης ʶʾ˄ʰʽ ˁˊʽˍʽˁʺ ʰ˒ˇˏ  ́ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ʰˉˈ ˍ hˉʽˇ 
ʽˋ˔ˎˊʱ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʴʽʰ ˍ ́ ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˃ʱʻʹˋʹˌ. ɸ  h ˉˊʷˉʶʽ ˄ h ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ˃ʽʰ 
προσέγγιση βάσει στοιχείων, ˇˏˍ˖ˌ ˗ˋˍʶ  ́ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ ˄ hˉˊˇˁˏˉˍʶʽ ˍ ̌ʵˎ˄ʰˍˈ˄ 
ʰ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ ˁʰʽ ˄ hʰˉˇ˒ʶˏʴʶˍʰʽ  ̌ˁʾ˄ʵˎ˄ˇˌ ˄ hʵˇʻʶʾ ˃ʽʰ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ˁˊʾˋʹ. ʁ ̔Poteet 
ˁʰʽ Kudisch (Poteet, 2003) ˎˉʷʵʶʽ˅ʰ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ʴʽʰ ˔ˊʺˋʹ ʰˉˈ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʷˌ / 
ˇˊʴʰ˄˖ˍʷˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ, ˈˍʰ˄ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ. ʁ ̔ ˋˍˊẖ ʹʴʽˁʷˌ ʰˎˍʷˌ ʶʾ˄ʰʽ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ʶˌ ʴʽʰ ˄ h ˃ʶʴʽˋˍˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʹ˄ ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˍʹˌ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹˌ ʰˉˈ ˍ ̌
ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʰ. ɾʶˊʽˁʷˌ ˎˉˇʵʶʾ˅ʶʽˌ ˁʰˍʰʴˊʱ˒ˇ˄ˍʰʽ ˉʰˊʰˁʱˍ˖: 

¶ ɳ˄ʻʰˊˊˏ˄ʶˍʶ ˍʹ˄ ʰ˄ˇʽ˔ˍʺ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ˁʰʽ ˍ ̌ʵʹ˃ˈˋʽˇ ʵʽʱ˂ˇʴˇ  

¶ ɿ  hˉʰˊʷ˔ʶˍ ʁˉˊʰˁˍʽˁʺ ʲˇʺʻʶʽʰ, ʵʽʵʰˋˁʰ˂ʾʰ ˁʰʽ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˖˃ʰˍʽˁʺ ˋˍʺˊʽ˅ʹ  

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˍʶ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ʶ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹˌ ˁʰʽ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʾˋˍʶ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ  

¶ ɲ˗ˋˍʶ ˁˎˊʽˈˍʹˍʰ ˉʰˊʰ˂ʺˉˍʹ ˁʰʽ ˂ˇʴˇʵˇˋʾʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˂˂ʰʴʺ  

¶ ɲʶʾ˅ˍʶ ʶˎ ʰʽˋʻʹˋʾʰ, ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ˁʰʽ ʶ˄ˋˎ˄ʰʾˋʻʹˋʹ  

¶ ʅˎ˄ʵʷˋˍʶ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ ˁʰʽ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺ ˃ ʁˍ hʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ  

¶ Να παρέχετε συγκεκριμένη, συμπεριφορική ανατροφοδότηση  

¶ ɳʵˊʰʽ˗ˋˍʶ ˁ˂ʾ˃ʰ ʰ˅ʽˇˉʽˋˍʾʰˌ  

¶ ʅˎʸʹˍʺˋˍʶ ˃ˇˍʾʲʰ  

¶ ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʺˋˍʶ ˊʶʰ˂ʽˋˍʽˁʱΣ ʶ˒ʰˊ˃ˈˋʽ˃ʰ ˋ˔ʷʵʽʰ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ  

¶ ɮˉˇ˒ˏʴʶˍʶ ˄ʰ ʶʾˋˍʶ ʶˉʽˁˊʽˍʽˁˇʾΣ ʰˉˊˈˋʶˁˍˇʽΣ ˎˉʷˊ-ˉʶʽˋˍʽˁˇʾΣ ˋˎʴˁˊˇˎˋʽʰˁˇʾ ˁʰʽ  
ˎˉʷˊ ˍˇ ʵʷˇ˄ ˁʰ˄ˇ˄ʽˋˍʽˁˇʾ  
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3.7. Επάρκεια 

ɳ˒ˈˋˇ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˍʰˁˍʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ, ˉˇˎ ʴʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍˇ ˋˉʾˍʽ  ̋ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄ˈˍʹˍʰ, 

ʴʽʰ ˕ˎ˔ʰʴ˖ʴʽˁˇˏˌ ˋˁˇˉˇˏˌ, ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˍʽˌ ʲʰˋʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˉˇˎ ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ˋˍˇ˄ ˁˈˋ˃ˇ 

ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ. ɳʾ˄ʰʽ ʸʺˍʹ˃ʰ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹˌ, ˍʁ ˁ˃ʹˊʾ˖ˋʹˌ ˁʰʽ ˉˊˇ˗ʻʹˋʺˌ ˍˇˎˌ ˋˍˇˎˌ ʶˊʴˇʵˈˍʶˌ. 

 

ɶ ʇˉʹˊʶˋʾʰ YŜȅ{¢!w¢нǿƻǊƪ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʰ˄ʰʸʹˍˇˏ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˄ʰ 

ʰ˄ʰʵʶʾ˅ˇˎ˄ ˍʽˌ ɳɲ ˍˇˎˌ ʲˇʹʻ˗˄ˍʰˌ ˍˇˎˌ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˏ˅ˇˎ˄ ˃ʽʰ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁʺ ʶˉʱˊˁʶʽʰΣ 

ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ʷ˄ʹ ʴʽϥ ʰˎˍˇˏˌ ˉˇˎ ʵʶ˄ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˃ʶʴʱ˂ʹ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺ ʺ ʱ˂˂ʹ ˋ˔ʶˍʽˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΦ ɳʾ˄ʰʽ ʹ 

ˉˊˇˍʽ˃˗˃ʶ˄ʹ ˃ʷʻˇʵˇˌ ʴʽʰΥ ˃ʰʻʹˍʷˌ ˃ʶ ˃ʽˁˊʺ ʺ ˁʰʻˈ˂ˇˎ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ ˃ʹ-˃ʰʻʹˍʷˌ ˃ʶ 

˃ʽˁˊʺ ʺ ˁʰʻˈ˂ˇˎ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ ʱˍˇ˃ʰ ˉˇˎ ʰ˂˂ʱʸˇˎ˄ ˁʰˊʽʷˊʰ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˂ʶʾˉʶʽ ʹ 

ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˋˍʹ˄ ˁʰʽ˄ˇˏˊʽʰ ˍˇˎˌ ˁʰˊʽʷˊʰΣ ˈˋˇˎˌ ʷ˔ˇˎ˄ ˃ʶʾ˄ʶʽ ʶˁˍˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˁʱˉˇʽˇ 

˔ˊˇ˄ʽˁˈ ʵʽʱˋˍʹ˃ʰ ˁʰʽ ˍ˗ˊʰ ˅ʰ˄ʰ˃ˉʰʾ˄ˇˎ˄ ˋˍˇ ʶˊʴʰˍʽˁˈ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈΦ ʍˌ ˃ʹ-ˍˎˉʽˁʱ ˁʰʽ ʱˍˎˉʰ 

ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ ʰˎ˅ʱ˄ˇˎ˄ ˋʶ ʲʰˊˏˍʹˍʰΦ ɶ ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ʶˁˍˈˌ ˍ˖˄ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊ˖˄ 

ˉ˂ʰʽˋʾ˖˄ ˍ˖˄ ˍˎˉʽˁ˗˄ ˉˊˇˋˈ˄ˍ˖˄ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ˂ʹ˒ʻʶʾ ˎˉˈ˕ʹΦ ɶ ʶˉʰ˂ʺʻʶˎˋʹ ˁʰʽ ˍʰ˅ʽ˄ˈ˃ʹˋʹ 

ˍ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ˉˇˎ ʰˉˇˁˍʺʻʹˁʰ˄ ˃ʷˋ˖ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺˌ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ʽʵʽʰʾˍʶˊʰ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ 

ʴʽʰ ˍʹ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ʶˊʴʰˋʾʰ ˍ˖˄ ˃ʰʻʹˍʶˎˈ˃ʶ˄˖˄ ɳɳɼΦ  

 

ʆʷ˂ˇˌ, ˍ ̌ˁˏˊʽˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌ ˍʹˌ ʇˉʹˊʶˋʾʰˌ KeySTART2work ʻ  hˉˊʷˉʶʽ ˄ hʶʾ˄ʰʽ 

˃ʽʰ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ʶˉʱˊˁʶʽʰ ˋ ʁˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ 12 ʲʰˋʽˁ˗˄ ʶʴˁʱˊˋʽ˖˄ ʽˁʰ˄ˇˍʺˍ˖˄ ʴʽʰ 

ˍʹ˄ ʰˉʰˋ˔ˇ˂ʹˋʽ˃ˈˍʹˍʰ. ɶ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰ ʴʽʰ ˁʱʻʶ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˎˉˇ˂ˇʴʾʸʶˍʰʽ ˃ ʁ ʲʱˋʹ ˍ ́

ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰ ˋˍˇ ɳˊʴʰ˂ʶʾˇ ˍ˖˄ ʆʃɳ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʰʽ ˁʰˍʰˍʱˋˋʶˍʰʽ ˋ ʁ 3 ʶˉʾˉʶʵʰ 

(ʇ˕ʹ˂ʺ - ɾʶˋʰʾʰ - ʋʰ˃ʹ˂ʺ). 
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